La necesidad de comprender los factores que facilitan la participación de la familia en el tratamiento y recuperación del integrante con padecimiento mental, derivó a la realización de la presente investigación de carácter Descriptivo Cualitativo con el fin conocer las características, magnitud y factores asociados al problema. En el cuál se evidenciaron en los casos positivos que la existencia de un fuerte vínculo familiar ayuda al integrante con padecimiento mental en el proceso de tratamiento y recuperación, así como en los casos negativos se demuestra que al no existir contacto con un apoyo familiar el paciente sufre constantes recaídas y se deteriora en dicho proceso. Por ende, las características de la familia y los recursos con que cuentan influyen directamente y son los factores que facilitan el tratamiento y recuperación de la persona con padecimiento mental 
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