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Resumen 

El presente trabajo de investigación se llevó a cabo en la Unidad de Salud Familiar Juan 

Pablo II del barrio Juan Pablo II de la ciudad de Pilar, durante el año 2019. La muestra está 

compuesta por 70 pacientes y 2 funcionarios de dicha unidad. El objetivo es conocer la 

función social de la Unidad de Salud Familiar Juan Pablo II de la ciudad de Pilar. Para dar 

cumplimiento a este objetivo, se planteó, una investigación cuali-cuantitativa con un diseño 

descriptivo, utilizando la entrevista con preguntas abiertas, el cuestionario y análisis 

documental como técnicas de recolección de datos con informantes claves. La importancia 

de esta investigación reside en que el estudio que fue realizado, ayudará entre otros 

aspectos a conocer la relación de la unidad de salud familiar (USF) y la sociedad, sus 

implicaciones, para llegar a una estrategia preventiva, y proporcionar información que será 

útil para el Ministerio de Salud Pública y Bienestar Social y a toda la población en general. 

Por otra parte, esta investigación contribuyo para constatar las posibles falencias que pueda 

tener la unidad de salud familiar (USF), y resaltar la importancia de la presencia de agentes 

comunitarios, y lo que la comunidad espera de la Unidad de Salud Familiar. 

 

Palabras Claves: Unidad de salud., función social., sociedad., pacientes., estrategia., 
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ABSTRACT 

The present research work was carried out in the Juan Pablo II Family Health Unit of the 

Juan Pablo II neighborhood of the city of Pilar, during the year 2019. The sample is 

composed of 70 patients and 2 officials of said unit. The objective is to know the social 

function of the Juan Pablo II Family Health Unit of the city of Pilar. To fulfill this 

objective, a qualitative quantitative investigation with a descriptive design was proposed, 

using the interview with open questions, the questionnaire and documentary analysis as 

data collection techniques with key informants. The importance of this research lies in the 

fact that the study that was carried out will help, among other aspects, to know the 

relationship of the family health unit (USF) and society, its implications, to arrive at a 

preventive strategy, and to provide information that will be Useful for the Ministry of 

Public Health and Social Welfare and the entire population in general. On the other hand, 

this research contributed to verify the possible shortcomings that the family health unit 

(USF) may have, and highlight the importance of the presence of community agents, and 

what the community expects from the Family Health Unit. 

Keywords: Health unit, social function, society, patients, strategy. 
 


