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RESUMEN

En la investigacion se analizo la manera en que se da la interaccion entre los docentes y
los alumnos en la modalidad de Educacion a Distancia en la carrera Ciencias Politicas
de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de
Pilar y como este factor incide en el logro del aprendizaje en dicho sistema educativo,
teniendo como finalidad verificar si la calidad de esta interaccion esta en relacion directa
con la eficacia para la adquisicion de capacidades. En la investigacion se analizaron dos
variables: calidad de la interaccién y logro de aprendizaje, y como componente de
estos se analizaron factores como las cualidades personales requeridas para los
docentes en la modalidad de Educacién a Distancia, el rol del tutor académico y del
tutor orientador, el rol del estudiante, el tiempo de dedicacién, las calificaciones
obtenidas por los alumnos, entre otros, optando para ello por la investigacién no
experimental de tipo correlacional, cuali-cuantitativo, observando el fenémeno tal y
como se da en la realidad. Las conclusiones obtenidas indicaron que efectivamente la
calidad de esta interaccién esta en relacion directa con la eficacia para la adquisicion de

capacidades.
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INTRODUCCION

La Facultad de Derecho Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Pilar
desde el afio 1999 viene desarrollando un sistema de Educacion a distancia, semi
presencial; buscando brindar el acceso a las oportunidades educacionales a mayor cantidad
posible de ciudadanos. Esta idea de implementar el sistema nacio6 en la mente visionaria del
Sr. Decano Prof. Dr. Victor Hermdgenes Encina Silva, quien confié en un grupo de
docentes y egresados de la carrera Ciencias Politicas para iniciar y llevar adelante el gran
desafio. La semilla fue sembrada en dos localidades del interior San Juan Bautista de
Neembuct a 45 km de Pilar y en Mayor Martinez, distante de Pilar 45 Km al Sureste,
extendiéndose luego a Desmochados, Guazucua llegando incluso hasta la ciudad de Ayolas
en el Dpto. de Misiones.

Como todo sistema de educacion que sale del tradicional, tuvo que sortear muchas
dificultades como ser: 1) la resistencia al tipo de educacion, ya que el alumno no asiste a
clase presencial todos los dias. EI/Ella de acuerdo a su disponibilidad de tiempo debe
investigar, estudiar, 2) la falta de credibilidad hacia el sistema, 3) el doble esfuerzo tanto
de la institucion y de sus docentes para preparar el material didactico o sea los médulos,
etc.

Es indudable que varios factores influyen en forma directa para que el sistema funcione, y
ameritan ser analizados a profundidad para ir posicionandolos en una escala de valor.

En el presente trabajo se realizé un estudio de uno de esos factores “La Interaccion docente
alumno” para determinar de qué manera la calidad de la interaccion docente- alumno
incide en el logro del aprendizaje, en el sistema de Educacion a distancia, en la Carrera
Ciencias Politicas de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la U.N.P.
Con el firme proposito de colaborar con la institucion que formo a varios profesionales e

incluso abrid sus puertas para que ejerzan la docencia.

DESARROLLO

La Educacion a Distancia surge como modalidad de ensefianza hace varias décadas, con
iniciativas privadas y gubernamentales, motivadas por la necesidad de ofrecer
oportunidades de desarrollo, a poblaciones que tradicionalmente resultaron desfavorecidas

con los sistemas de ensefianza convencional.



Desde los sistemas de ensefianza por correspondencia, hasta los mas modernos sistemas de
ensefianza a distancia con apoyo de los multimedios y el computador, la Educacién a
Distancia ha venido generando una teoria propia, rica en principios y en conceptos.

Garcia Aretio, L. (1994), afirma que la ensefianza a distancia es un sistema tecnologico de
comunicacion bidireccional, que puede ser masivo, y que sustituye la

interaccion personal en el aula del profesor y alumno como medio preferente de ensefianza
por la accidn sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que proporcionan el aprendizaje independiente y flexible de los
estudiantes.

A partir de esta definicidn, se puede apreciar que existe una serie de rasgos caracteristicos y
sustanciales de los sistemas de educacion a distancia. A saber:

1) Separacion profesor-alumno; 2) Utilizacion de medios técnicos; 3) Organizacion de
apoyo-tutoria; 4) Aprendizaje independiente y flexible; 5) Comunicacion bidireccional;

6) Enfoque tecnoldgico; 7) Comunicacion masiva.

Los antecedentes histéricos de la educacién a distancia se remontan, para algunos teéricos,
a épocas tan remotas como la de la civilizacion sumeria, la egipcia y la hebrea; las llamadas
cartas instructivas son un ejemplo de ello. Asimismo, una "segunda raiz" puede
identificarse en la Grecia Antigua, donde la denominada epistolografia alcanzé un alto
grado de desarrollo, su forma de expresion eran las cartas cientificas.

En nuestro pais se cuenta con una experiencia exitosa que ha permitido profesionalizar
alrededor de 3.000 maestros. Este modelo iniciado por el Ministerio de Educacion y cultura
del Paraguay (MEC), la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI), y la
Organizaciéon no Gubernamental SUMANDO, cumple con los criterios de calidad que, hoy
dia, establecen las instituciones mas serias de educacion a distancia: Materiales
autoinstructivos de calidad, tutorias personalizadas y organizacion central de apoyo.
(Caballero P, 2004 p 6, 7)

En la Universidad Nacional de Pilar, especificamente en la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas, segun Resolucion N° 23/99 el Decano de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas y homologada por el Consejo Directivo segin Resolucion N° 27/99, se encarga a
los docentes del primero y segundo curso de la carrera de Ciencias Politicas el trabajo de

dictar clases a los alumnos de Ciencias Politicas en la localidad de Mayor Martinez.



Por Resolucion No. 13/00 del 21 de marzo de 2000, se responsabiliza a los docentes del
primero, segundo Y tercer curso de la carrera de Ciencias Politicas el trabajo de dictar clases
en la localidad de Mayor Martinez y San Juan Bautista de Neembucl. Con estas

Resoluciones se dio inicio a esta modalidad a distancia, semi presencial.

En el afio 2007, especificamente el 30 de marzo, el Consejo directivo de la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas reunido en Sesion Ordinaria Acta No. 04/07 resuelve:
Aprobar el Proyecto de Educacion a Distancia en la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas.

Dentro de este sistema se investigd de qué manera la calidad de la interaccién docente-
alumno incide en el logro del aprendizaje?, siendo el objetivo general “Analizar la forma en
que la calidad de la interaccion docente- alumno incide en el logro del aprendizaje en el
sistema de educacion a distancia en la carrera Ciencias Politicas de la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales de la UNP

Se conceptualizd calidad de interaccion cuando los actores del proceso ensefianza
aprendizaje interactian, es decir, ejercen una accién reciproca de comunicacion por
diferentes medios, asumiendo sus funciones y cumpliendo con responsabilidad las
actividades inherentes a cada uno de ellos.

Se considerd que existe logro de aprendizaje cuando el resultado obtenido por los alumnos
supera el porcentaje de nivel minimo establecido en el sistema de evaluacion de la
institucion en el sistema de Educacion a Distancia, que es de 70%, cuyo equivalente en
calificaciones es 2 (dos)

En todas las técnicas utilizadas para recabar las informaciones se trabajaron los indicadores
relacionados a las variables en estudio.

Para la variable Calidad de la interaccién se analizo los siguientes indicadores, atendiendo
lo mencionado por Domingo J. Gallego:

1. Cualidades personales del docente: verificando para ello la presencia de los
subindicadores como ser: empatia, cordialidad, capacidad de aceptacion, capacidad de
escucha, autenticidad y honradez, liderazgo de grupo.

2. Rol de Tutoria Académica:, siendo los subindicadores: a) Realiza un analisis de la

conducta de entrada del alumno; b) Informa sobre las caracteristicas del curso (objetivos,



contenidos, prerrequisitos); ¢) Guia el Proceso de aprendizaje (incluye la orientacién sobre
el manejo de los materiales de trabajo); d) Planifica las actividades para cada jornada,

e) Aclara dudas; f) Se interesa por tu avance en el desarrollo del médulo; g) Da vos de
aliento o estimulo para sortear dificultades; h) Propone otras actividades para facilitar o
mejorar el aprendizaje; i) Corrige los trabajos; j) Retroalimenta los contenidos no logrados.

3. Rol de Tutoria de Orientacion: siendo los subindicadores: a) Ayuda al alumno a aclarar
sus metas y objetivos, b) Integra al alumno al sistema de ensefianza a distancia, c) Se
comunica personalmente con el alumno motivandole para el estudio, d) Orienta sobre las
distintas técnicas de trabajo intelectual, ) Orienta en problemas personales que influyen en
el aprendizaje.

4. Rol del alumno: para este indicador se analizaron los siguientes subindicadores:

a) Asistencia a las clases presenciales, b) Comunicacion con los tutores por medio de las
Tics., ¢) Realizacidn de las tareas en tiempo y forma.

5. Tutorias: para este indicador se analizaron los siguientes subindicadores:

a) Cantidad de clases presenciales, b) Cumplimiento de los objetivos de las clases
presenciales, ¢) Eficiencia de las tutorias por medio de las Tics, d) Cumplimiento de los
objetivos de las Tutorias a distancia.

6. Motivacion: para este indicador se analizaron los siguientes subindicadores:

a) Demuestran los alumnos interés por las clases de los docentes b) Realizan los docentes
Ilamadas 0 envian mensajes cuando los alumnos no se reportan o no realizan consultas.

c) La relacion que mantienen los alumnos y docentes generan un estimulo para seguir
estudiando.

Para la variable logro en el proceso aprendizaje, en el sistema de educacion a distancia se
trabajaron los siguientes indicadores: Calificaciones finales obtenidas por los alumnos,
elaboracion de trabajos a distancia y autogestion académica.

CONCLUSIONES

La interaccion docente- alumno en la modalidad de Educacion a Distancia, en el caso
planteado, se da en oportunidad de las clases presenciales, y haciendo uso de las TICs,

En la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales, Carrera Ciencias Politicas, se
establece un sistema de educacion a distancia, el cual no rompe por completo la interaccién

personal entre ambos (docentes y alumnos), pero que debido a la minima cantidad de clases



presenciales establecidas, requiere de la eficiente accion de los apoyos técnicos que
facilitan de forma directa la comunicacion y transmision de los saberes, estos recursos van
desde medios didacticos de apoyo como ser los mddulos hasta internet.

Las cualidades personales como la Empatia, Cordialidad, Capacidad de aceptacion,
capacidad de escucha, autenticidad y honradez, liderazgo de grupo; juegan un papel muy
importante en la interaccion docente alumno, como se pudo notar en la investigacion
realizada, ya que los alumnos manifestaron que el mayor nimero de sus docentes poseen y
exteriorizan dichas cualidades requeridas que transforman el ambiente en el cual se
desenvuelve el aprendizaje, eliminando las barreras que por lo general obstaculizan la
interaccion docente- alumno y cuya influencia se ve reflejada en el logro del aprendizaje.
Tanto docentes como alumnos tienen limitaciones para optimizar la interaccion durante el
proceso, siendo las principales: el tiempo disponible, la distancia con relacion a la facultad,
la falta de mayor concienciacion referente al sistema, a los efectos de aprovechar al
maximo las tutorias, ya que no todos los alumnos cuentan con los medios tecnoldgicos para
interactuar fluidamente con sus docentes.

Estos limitantes inciden en el resultado final expresado en las calificaciones que logran los
alumnos como ha quedado evidenciado en el trabajo realizado.

Se nota también que aquellos docentes que cumplen con todos las exigencias requeridas
para lograr la calidad de la interaccion consiguen mejores resultados en cuanto a las
calificaciones obtenidas por los alumnos, comparado con aquellos docentes que
escasamente lo hacen y cuyos resultados de sus alumnos son inferiores.

Asi también, tomando en consideracion los resultados obtenidos se puede afirmar que
efectivamente, los docentes desempefian con calidad su rol de tutor académico y de
orientador, por esa razon el proceso de aprendizaje se ve fortalecido teniendo en cuenta
que los alumnos estan orientados correctamente por un lado en cuanto a la metodologia a
seguir para la adquisicion de conocimientos y habilidades, y por otro lado con relacion a

los habitos requeridos, a los tiempos necesarios para la efectividad de este sistema
educativo.

Para que exista calidad de interaccién es igualmente importante el papel que desempefia el
alumno en el proceso de su aprendizaje. El interés y la motivacion interna y externa que

este experimente lo llevara a continuar hasta lograr su aprendizaje, porque la autogestion se



constituye es un requisito ineludible de este sistema de educacion, hecho que es reconocido
por la gran mayoria de los alumnos.

Por todo lo expuesto se afirma que en la Facultad de Derecho Ciencias Politicas y Sociales
en el sistema de Educacion a Distancia implementado en la Carrera Ciencias Politicas, se
visualiza la calidad de interaccion docente- alumno porque todos los indicadores relativos a
la misma se encuentran presentes en forma positiva confirmando a su vez lo mencionado
por los autores entendidos en la materia quedando evidenciado que los actores (docentes —
alumnos) cumplen con sus funciones y responsabilidades.

El trabajo permitié validar la hipdtesis de la investigacion “A mayor calidad de la
interaccion mayor logro”, porque los porcentajes de todos los indicadores de medicion de
las variables analizadas permitieron afirmar que se tiene calidad de la interaccion docente-
alumno. Asi también, teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las diferentes
técnicas aplicadas en la recoleccion de datos y su contrastacion con los documentos
institucionales y registros de calificaciones, estos en conjunto ponen de manifiesto el logro

en el proceso de aprendizaje.
RECOMENDACIONES

1) Instar a las autoridades de la Facultad a continuar invirtiendo en

a. La capacitacion y la concienciacion en cuanto a la modalidad de Educacion a
Distancia dirigida a los docentes involucrados en este Sistema, ya que la misma
es muy importante para la época en que vivimos y solo con la capacitacion y
actualizacién permanente se podra hacer frente a la constante evolucion de la
educacion.

b.  Capacitacion continGa en el manejo de los sistemas informaticos, atendiendo
que la interaccion entre el que ensefia y el que aprende es el elemento central
del proceso ensefianza-aprendizaje en este tipo de sistema de educacion y que
requiere de la eficiente accion de los apoyos técnicos.

C. La concienciacion de los alumnos sobre los habitos requeridos en la modalidad,

porque esto permitira la efectividad del sistema. Los artifices de este tipo de
educacion son los alumnos.

2) Mejorar la plataforma con que cuenta actualmente la Facultad y buscar mecanismos,



herramientas para mantener una comunicacion permanente, entre alumno/a y docente o
tutor, realizando foros virtuales, actividades semanales y trabajos que exija al alumna/o
a dedicar més tiempo al curso.

3) Utilizar laradio emisora de la U.N.P como medio de interaccion ya sea para el
desarrollo de las unidades tematicas 0 como medio para aclarar dudas, para realizar
comentarios, expresar ideas, como un medio de apoyo a aquellos alumnos que no
cuentan con equipos informaticos ni el servicio de internet. Atendiendo que se
evidencia que cuanto mas interaccion docente alumno haya mayor sera el logro del
aprendizaje (se anexa bosquejo de proyecto de audicion radial)

4) Gerenciar ante la Facultad un sistema que permita mayor flexibilizacion administrativa
y burocrética para que los alumnos puedan organizar sus tiempos y recursos.

5) Concienciar a los docentes sobre la importancia de dejar registrados todas las tutorias
realizadas.

6) Sistematizar los datos sobre las acciones del tutor y las tutorias.
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