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Resumen

Este trabajo presentd el rol que desempeiia el Trabajador Social como Agente Comunitario
en la Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia Yataity. Tal abordaje se
considerd un tema interesante para investigar desde la carrera de Trabajo Social,
pretendiendo dar respuestas a las interrogantes planteadas en el trabajo, y que los resultados
del mismo, contribuyan en la formacién de antecedentes con base cientifica acerca de la
funcion del Trabajador Social como agente comunitario. Este propésito fue conseguido
mediante una metodologia con enfoque cuantitativo/cualitativo de tipo descriptivo. Como
técnica de recoleccidon de datos se valié de la encuesta y la entrevista utilizando
instrumentos de recoleccion de datos como el cuestionario y una guia de entrevista. La
poblacion estuvo conformada por 455 usuarios de la UFS, 1 Encargado y 2 Agentes
Comunitarios. Se tom6 como muestra al 20% de la poblacién que correspondio a 92
usuarios de la UFS,1 Encargado y 2 Agentes Comunitarios. El estudio/investigacion
evidencio que el rol desempefiado por el Trabajador Social como Agente Comunitario en la
Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia Yataity es ser el nexo fundamental en
el que se basa la estrategia de la Atencidn Primaria de la Salud, ya que son quienes se
acercan a la poblacién y crean esa vinculacion especial que se precisa para el abordaje
integral entre el proceso salud enfermedad de la persona y su entorno social.

Palabras clave: atencion a la salud; Agente Comunitario; funciones desarrolladas;
Unidad de Salud de la Familia; vinculo entre la comunidad
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Abstract

This work presented the role played by the Social Worker as a Community Agent in the
Family Health Unit of the third company Yataity. This approach was considered an
interesting topic to investigate from the Social Work career, trying to provide answers to
the questions raised in the work, and that the results of the same, contribute to the formation
of scientifically based background about the role of the Social Worker. as a community
agent. This purpose was achieved through a methodology with a quantitative/qualitative
approach of a descriptive type. As a data collection technique, the survey and the interview
were used using data collection instruments such as the questionnaire and an interview
guide. The population consisted of 455 users of the UFS, 1 Manager and 2 Community
Agents. 20% of the population was taken as a sample, corresponding to 92 users of the
UFS, 1 Manager and 2 Community Agents. The study/research showed that the role played
by the Social Worker as a Community Agent in the Family Health Unit of the third
company Yataity is to be the fundamental link on which the Primary Health Care strategy is
based, since who are the ones who approach the population and create that special bond that
is required for a comprehensive approach between the health-disease process of the person
and their social environment.

Keywords: health care; Community Agent; developed functions; Family Health Unit;
community link
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Introduccion

La labor fundamental del Agente Comunitario en Salud radica en la construccion
de una comunidad saludable que contempla la participacion de diversos aspectos de la
vida, desde la captacion de pacientes hasta el cuidado en la elaboracion de comida sana
y nutritiva.

Es por eso que los agentes trabajan en la comunidad para promover y cuidar de
la salud de la poblacion en la que trabajan siendo el vinculo directo entre los servicios
de salud que brinda la Unidad de Salud de la Familia en el marco de la atencién
primaria de salud y la comunidad.

Por otro lado, cabe resaltar que el Trabajo Social Comunitario es un proceso,
cuyo fin es desarrollar y fomentar las capacidades de todos los miembros de la
comunidad en la que se interviene, a través de la participacion activa de sus habitantes,
con el fin de que la comunidad mejore su nivel y calidad de vida.

Cabe considerar, por otra parte, que la Unidad de Salud de la Familia de Yataity,
cuenta con el apoyo de Agente Comunitario que asume un rol de agente de cambio que
interviene en una realidad compleja y dinamica, ayudando como profesional a la
consecucion del bienestar social de la poblacion, estableciendo una relacion de ayuda
que provoque la autonomia individual y social, con el fin de que los miembros de la
comunidad hagan frente a sus problemas.

De este modo, la investigacion adopté un disefio metodoldgico de tipo
descriptivo con un enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante instrumentos como
encuesta, entrevista con que se pretende responder a los objetivos propuestos y que se
describen en su estructura en las siguientes partes:

La primera parte incluyé los datos de identificacion, ademas de la presentacion

de la introduccion.
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En su segunda parte se organizé los contenidos en cinco capitulos que
comprendieron las siguientes secciones:

Capitulo I: se desarrollé El Problema, que incluyd el planteamiento del
problema a través de una serie de preguntas que orientaron los trayectos a seguir en la
blusqueda de la informacidn y la obtencidn de las conclusiones; el objetivo general:
expresado en términos del logro general alcanzado, los objetivos especificos expresados
en términos de productos obtenidos, en coherencia con las preguntas planteadas, la
justificacion del proyecto y su delimitacion y alcance.

Capitulo 11: el desarrollo del Marco Tedrico Referencial. En este capitulo se
hizo referencia a otros estudios e investigaciones con universos referenciales diferentes
que orientaron, facilitaron y fundamentaron la comprension e interpretacion de la
problemaética objeto de este estudio. Contiene, ademas, el marco conceptual y
operacional.

Capitulo I11: se presentd la Metodologia de la investigacion. En este capitulo
se realiz6 una descripcion resumida del lugar de estudio, el tipo y método de estudio, las
fuentes de obtencion de datos, la poblacion y muestra del estudio y técnicas utilizadas
para la obtencidn y el andlisis de las informaciones recolectadas.

Capitulo IV: la Discusion y Analisis de Resultados Obtenidos. En este
capitulo se describieron los resultados obtenidos en la investigacién, en coherencia con
los objetivos planteados en términos de descripcion, andlisis e interpretacion y discusion
de los datos, a partir de relacionarlos con los conocimientos previos y los hallazgos en
el marco tedrico e ilustrados a través de medios gréaficos.

Capitulo V: el desarrollo de las Conclusiones y Recomendaciones donde se
plantearon una compilacion de los resultados mas importantes y significativos que

sirvieron para desarrollar cuestiones fundamentales, de las cuales surgieron una serie de
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sugerencias y recomendaciones que abren perspectivas para nuevos proyectos que
permitan ampliar y/o profundizar otros enfoques para la solucion del problema.

Por ultimo, se abarcaron otras partes no menos importantes de las sefialadas,
como la Referencia bibliografica que contempla los diferentes autores y libros
utilizados para la construccion del sustento teérico de la investigacion y los Anexos que

contienen el marco I6gico y los instrumentos utilizados en el marco del estudio.
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Capitulo I- El Problema
Planteamiento y formulacion del problema

Las funciones de un Agente Comunitario que trabaja en una Unidad de Salud de
la Familia (USF) son muchas, pero su objetivo principal es promover el vinculo entre el
servicio de salud y una comunidad determinada.

Es en este punto donde la disciplina del Trabajo Social Sanitario y las deméas
disciplinas sanitarias convergen por el trabajo comunitario, cada una desde su ambito de
actuacion debe considerar a la comunidad como objeto de interés y como un area de
intervencion a la vez, por lo que se puede afirmar que la comunidad es la protagonista y
se convierte en objeto y sujeto de atencion.

La Unidad de Salud de la Familia de la Tercera compafiia Yataity del Distrito de
Pilar, cuenta con varios profesionales, sin embargo, carece entre némina de los
Trabajadores Sociales Sanitarios, como técnicos especialistas en este trabajo
comunitario desde el &mbito de la salud. Aunque en su plantel cuenta con Trabajadoras
Sociales con la formacion académica necesaria ya que son producto de la Universidad
Nacional de Pilar, las mismas se desempefian como Agentes Comunitarios en dicha
dependencia de salud, por lo que existe similitud con el abordaje desde la perspectiva
del Trabajo Social.

No obstante, existe una necesidad de contar con la figura del Trabajador Social
como tal, conjuntamente con el resto de profesionales del equipo de salud, ya que los
mismos son requeridos para contribuir a la accién social y al acercamiento de la
comunidad en todos aquellos aspectos que tienen que ver con su propio bienestar.

Por lo tanto, en este trabajo se pretende conocer que funciones desemperfian los
Trabajadores Sociales como agentes comunitarios siendo miembros de los equipos de

salud de la Unidad de Salud de la Familia posibilitando la participacion de poblacién de
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la cobertura dentro del ambito de sus actuaciones, con los métodos y técnicas propios
del Trabajo Social Comunitario, apoyando el quehacer cotidiano y el actuar como nexo
entre la comunidad y el establecimiento sanitario.
Es por ello que se plantean las siguientes preguntas de investigacion:
Formulacion del Problema
¢Cudl es el rol que desempefia el Trabajador Social como Agente Comunitario en
la Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia Yataity?
Sistematizacion del Problema
¢Cudles son las funciones desarrolladas por el Trabajador Social como Agente
Comunitario en la Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia Yataity?
¢Cudl es la contribucién del Trabajador Social como Agente Comunitario en la
atencion a la salud de la Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia Yataity?
¢De qué manera el Trabajador Social como Agente Comunitario constituye el
vinculo entre la comunidad y los servicios de salud de la Unidad de Salud de la Familia
de la tercera compafiia Yataity?
Objetivos
Obijetivo General
Conocer el rol que desempefia el Trabajador Social como Agente Comunitario
en la Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia Yataity
Obijetivos Especificos
Identificar las funciones desarrolladas por el Trabajador Social como Agente
Comunitario en la Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia Y ataity.
Determinar la contribucién del Trabajador Social como Agente Comunitario en
la atencion a la salud de la Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia

Yataity.
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Establecer la manera en que el Trabajador Social como Agente Comunitario
constituye el vinculo entre la comunidad y los servicios de salud de la Unidad de Salud
de la Familia de la tercera compafiia Yataity.

Justificacion

La importancia del trabajo de investigacion sobre la funcion del Trabajador
Social como agente comunitario, radica en conocer la relacién de la Unidad de Salud de
la Familia (USF) con la comunidad y las implicancias a lo que ello conlleva.

La investigacion fue de relevancia social, ya que el aporte de esta investigacion
sirvio para que las autoridades competentes puedan tomar medidas para contribuir al
mejoramiento de los servicios que brinda la USF, en caso de existir necesidad.

A nivel cientifico, la investigacion realizada sirvié como base a otras
investigaciones cientificas, ya que no existe estudio relacionado al tema a nivel
institucional.

Por las razones mencionadas, se consider6 un tema interesante para investigar
desde la carrera de Trabajo Social, pretendiendo dar respuestas a las interrogantes
planteadas en el trabajo, y que los resultados del mismo, contribuyan en la formacién de
antecedentes con base cientifica acerca de la funcion del Trabajador Social como agente
comunitario.

Delimitacion y Alcance

La investigacion se realizé en la Unidad de la Salud de la Familia de la Tercera

compafiia Yataity, de la ciudad de Pilar del Departamento de Neembucd, durante el afio

2023; la investigacion se enmarcé dentro del paradigma de los estudios descriptivos.
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Capitulo Il - Marco Tedrico

El rol del Trabajador Social en el &mbito de la salud
En el campo de la salud, el Trabajo Social es definido como la actividad
profesional que tiene por objeto la investigacion de los factores psicosociales que
inciden en el proceso salud- enfermedad, asi como el tratamiento de los problemas
psicosociales que aparecen con relacion a las situaciones de enfermedad (ltuarte, 1992).
Es asi que el conocimiento de la realidad de cada paciente es fundamental, por lo
que este proceso lleva implicito estudiar al usuario e identificar las redes de relaciones
(familia, institucion, situacion de marginacion o exclusion).
Debido a estos aspectos Arroyo et al., (2022) afirman que:
El objetivo del Trabajo Social en la salud es identificar e intervenir en
los factores sociales que inciden en las condiciones de salud de la
poblacion, derecho habiente a través de un proceso metodolégico
tendiente a propiciar que la poblacién usuaria participe en el desarrollo
de acciones de promocidn, proteccion, conservacion y recuperacion de la
salud basadas en sus necesidades; por lo que una de las fortalezas que
aporta al cumplimiento de este propdsito es que las competencias del
trabajador social le permita manejar metodologias propias de la profesion
a través de la investigacion y el disefio de planes de intervencion que
propicie la autonomia y empoderamiento del usuario en la necesidad de
mejorar sus condiciones de salud, pasando de su perspectiva de victima a
mirarse como un sujeto de derechos. (p. 27)
En este sentido, la intervencion de los Trabajadores Sociales Sanitarios se centra
especificamente en la enfermedad y sus efectos psicosociales, mediante la aplicacion de

métodos y técnicas especificas. Para la elaboracion del diagnostico social sanitario, el
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trabajador social realiza un ejercicio de integracion del diagnostico médico y, en la
mayoria de los casos, del pronostico de la enfermedad. (Colom, 2018); por lo tanto, la
intervencion del trabajador social es aportar con el estudio de las variables
socioeconémicas y culturales que inciden en la etiologia, distribucion y desarrollo de la
enfermedad y sus consecuencias sociales; localizando, identificando, controlando o
eliminando aquello que retarda el logro de los objetivos de salud y la utilizacion de los
servicios, asi como lo que favorece su logro (Baudino et al., 2016).

En concordancia con los referidos autores el quehacer profesional del Trabajo
Social en salud, esté orientado a conocer las problematicas de salud de la poblacion a
través de la investigacion, buscando el cumplimiento efectivo de las politicas sociales,
coordinando acciones con el equipo interdisciplinario, asi como las redes familiares y
organizacionales, proponiendo y desarrollando acciones tendientes a mejorar la calidad
de vida del individuo, familia, comunidad y sociedad en general.

En el campo de las ciencias sociales Bajoit (2017) sefiala que el rol profesional
del Trabajador Social se construye en torno a las relaciones que estos tienen con las
personas y/o sujetos, siendo en esta relacién que depositan el sentido de su trabajo;
dicho vinculo clasificado como ayuda, intermediacion, escucha, intervencién o
compafiia, implica que el rol que ejerce el trabajador social tendra que ver con la manera
que trabaje con las personas; asi como a “la funcion social del rol profesional a la
incidencia o el impacto que tiene la intervencion profesional en las relaciones sociales
involucradas en el objeto de intervencion” (Salord, 2021, pag. 20)

Adicional al rol que cumple el Trabajador Social, también ejerce funciones,
enfatizando que la funcion es aquello que se hace en forma regular y sistematica,
ejerciendo el rol para alcanzar los objetivos profesionales. Es lo que da significado a sus

acciones y actividades, debido a que la funcion dependera de los contextos en los que se
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inserta la labor. Se implementaran politicas sociales, animaran procesos sociales, seran
concientizadores, motivadores, movilizadores, informadores, gestores, consultores,
asesores, orientadores, mediadores, etc. EI como se defina la funcion, en cada
intervencion, tendré que ver con la especificidad profesional. (Kisnerman, 2016)

De acuerdo con el Colegio Oficial de Trabajo Social de Valencia (2022) el
Trabajador Social en salud es el profesional del equipo multidisciplinar que conoce las
carencias y necesidades sociales que inciden en el proceso salud-enfermedad, identifica
las redes familiares y sociales, en el que promueve la utilizacion de los recursos
disponibles, a través de funciones de investigacion, planificacion y programacion,
educacién social, promocion, prevencion, asesoria social y gestion de recursos sociales
y/o sanitarios, orientadas a la recuperacion de la salud y a la participacion de
individuos, grupos y comunidades, en las instituciones de salud.

Equipos de Salud de la Familia (ESF)

La Unidad de Salud de la Familia (USF) es la estructura fisica en la que
se desarrolla una parte importante de la estrategia de la APS de forma coordinada,
integral, continuada, permanente y con base en el trabajo en equipo de los
profesionales que en ella actian y son los Equipos de Salud de la Familia (ESF)

De acuerdo con Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
(MSPyBS, 2015) en el marco de la Politica Nacional de Salud 2015-2030, en cada
USF seestableceracomo minimoun Equipode Salud de laFamilia, éstos deben
funcionar como un equipo de trabajo responsable de la salud de su poblacién
adscrita e incorporar a su labor los principios esenciales, éticos y morales
concebidos en las citadas politicas de salud.

Para esto los Equipos de Salud de la Familiadeben conocer larealidade

identificar, juntoalacomunidady con laayuda de los lideres formales e
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informales, los determinantes sociales de salud de la poblacion; dispensarizaralas
personas (en cuatro grupos), dar seguimientoaladispensarizaciony ademas deben
clasificaralasfamilias segun suriesgo de Vulnerabilidad: (i) Bajo (ii) medio y
(iii) alto, paralaplanificacion deactividades continuasy de estaformagarantizarel
buen estado de salud de su poblacion asignada.
Funciones Generales del Equipo de Salud de la Familia
Segun el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay (2016)
dentro del Manual de Funcionamiento de las Unidades de Salud de la Familia, las
funciones generales del equipo de salud de las USF, se enmarcan dentro de los
siguientes puntos:
 Participar del proceso de Territorializacién y Mapeo Sanitario del area
de actuacion del equipo; identificar grupos, familias e individuos
expuestos a riesgos, incluyendo los ocupacionales y laborales; realizar

actualizacién continua y permanente de dichos informes.

« Cuidar la salud de la poblacion adscrita en el ambito de las Unidades de

la Salud de la familia, en el domicilio y demés espacios comunitarios
(escuelas, asociaciones, clubes, etc.) que sean necesarios.

» Realizar acciones de atencion integral conforme a las necesidades de
salud de la poblacidn local, las previstas como prioridades y dentro del
plan de gestidn de las USF, tomando como base el proceso de
Dispensarizacién de la poblacion de responsabilidad de su territorio.

« Garantizar la integralidad de la atencién mediante la promocion de la
salud que incluye actividades preventivas, educativas, curativas,

rehabilitacion y de vigilancia de la salud.



LA FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL COMO AGENTE... 11

« Garantizar la atencion de las demandas espontaneas, las consultas
programadas y las urgencias.

« Garantizar el desarrollo de las acciones programaticas en el servicio y en
la comunidad.

» Realizar busqueda activa de enfermedades de notificacion obligatoria u
otras situaciones de riesgo para la salud colectiva e informar a las
instancias correspondientes.

» Escuchar y atender las necesidades de los usuarios en todas las acciones,
proporcionando atencién humanizada, estableciendo o reforzando el
vinculo del Equipo de Salud de la Familia (ESF) con las personas.

» Responsabilizarse de la poblacion adscrita, manteniendo la coordinacién
del cuidado tanto a nivel de las USF, como con las otras redes del
sistema cuando sea necesario.

 Planificar y evaluar las acciones del equipo, a partir de la utilizacion y
andlisis de datos disponibles.

« Promover la movilizacion y participacion de la comunidad en la gestion
social del territorio.

 ldentificar lideres, organizaciones u otros recursos de la comunidad que
puedan potenciar las acciones transectoriales con el equipo.

« Garantizar la calidad del registro de las actividades en el Sistema
Nacional de Informacion.

 Participar de las actividades de educacion permanente para los

integrantes del Equipo de Salud de la Familia (ESF)
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Agentes Comunitarios de Salud

Estigarribia (2027) sefiala que el Agente Comunitario de Salud en la estrategia
de Atencion Primaria de la Salud (APS) hace una labor de investigacion y, a la vez
ejerce de Trabajador Social, arbitro de los conflictos familiares y comunitarios,
protector de la salud, pero, sobre todo, gestor de la adhesion a las politicas publicas.

Por lo tanto, tiene como tarea principal la realizacion de la territorializacion y
mapeo del area de actuacion del equipo, la identificacion de grupos, familias e
individuos expuestos a riesgos, incluyendo aquellos que son ocupacionales y laborales.
La tarea es continua porque corresponde la actualizacion permanente de dichos
informes. Son los principales gestores de la confianza, obtienen informacion intima que
dificilmente otros agentes lo consiguen. Tienen la capacidad de completar, corregir y
mejorar los datos del censo, hacen que este sea el Unico actualizado y dindmico en el
pais.

Segun el Ministerio de Hacienda (MH, 2011) en su Informe Final de Evaluacién
Programa de Unidades de Salud de la Familia, la presencia de agentes comunitarios
permite llegar de mejor manera a la poblacién adscripta y logra una participaciéon mas
activa de las actividades de los ESF, ademas se logra un mejor control del cuidado de la
salud de la poblacion, las visitas mensuales a todas las familias, logra reunir en
actividades comunitarias, mingas ambientales, formacion de clubes por patologias, y
grupo etario con el fin de lograr la prevencion y promocién de la salud.

De igual forma, el MSPyBS (2016) expresa que:

Cuando los Agentes Comunitarios de Salud establecen vinculos con las
familias se instala una relacién muy fuerte donde se entrecruzan afectos,
responsabilidades y compromisos. Esta relacion intima es un estimulante

muy importante para el acceso a la informacion confidencial de las
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personas, para el cuestionario recurrente, para la actualizacion de los
datos. Por ello la visita domiciliaria es la clave para la estrategia de la
Atencién Primaria de la Salud. Si las USF son la puerta de entrada al
sistema, el Agente Comunitario es el verdadero pasaporte y la visita
domiciliaria la llave. (p. 33)

Al respecto, la Secretaria Técnica de Planificacion (STP, 2012) en su Informe
final de Monitoreo del Programa Atencién Primaria de Salud, indican que los Agentes
Comunitarios de Salud son fundamentales para la interaccion entre las familias y las
USF. Por medio de estos agentes, la vigilancia de la salud y de las condiciones de vida,
se realiza con independencia de la accién y demanda de los pacientes. Su trabajo esta en
las casas de las familias, las escuelas, los lugares de trabajo, los lugares de culto, los
espacios de encuentro, de esparcimiento y en las calles. Son los principales gestores de
la confianza, consiguen informacion que ningun otro funcionario del Estado puede
obtener.

En cuanto al perfil del Agente Comunitario de Salud, la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS, 2010) indica que es una persona voluntaria elegida o
reconocida por su comunidad que promueve las practicas saludables en las familias y el
desarrollo de su comunidad, trabajando en coordinacion con el personal de salud y con
otros actores sociales, por lo que tiene las siguientes caracteristicas:

* Vive en la comunidad.

« Eselegido o reconocido por la comunidad.

« Tiene vocacion de servicio.

« Tiene deseos de aprender, compartir y aplica lo aprendido.
» Ensefia con el ejemplo, es decir, practica lo que promueve.

* Respeta la cultura y tradiciones de su comunidad.
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« Mantiene y promueve buenas relaciones interpersonales.
Funciones de los Agentes Comunitarios de Salud
En cuanto a las funciones de los Agentes Comunitarios de Salud, que como se
menciono en la mayoria de los casos son Trabajadores Sociales, el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social de Paraguay (2016) dentro del Manual de Funcionamiento de
las USF estipula cuanto sigue:
Area de Promocion de la Salud

« Promover continuamente la participacién comunitaria.

« Facilitar la comunicacion entre las familias de su territorio y el ESF.

« Promover la salud comunitaria, estimulando la realizacion de diversas
actividades formativas, organizativas, participativas y de promocion en
salud y desarrollo social.

« Promover el didlogo permanente con lideres y referentes de la
comunidad.

« Promover el didlogo permanente entre parteras y médicos tradicionales
de la comunidad y el Equipo de Salud de la Familia.

Area de Prevencion

 Identificar y fomentar la eliminacion de factores de riesgo dafinos a la
salud, para la prevencion de las enfermedades transmisibles y cronicas
no transmisibles.

» Realizar controles individuales de las personas con factores de riesgo de
su micro territorio, segun la clasificacion dispensarial establecida por el

ESF.
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« Identificacion de riesgos bioldgicos, ambientales, laborales, sociales y
abordaje de la poblacion desde la perspectiva de los determinantes
sociales.

» Realizar actividades con la familia para identificar diversos riesgos y
factores protectores de la salud.

 Incentivar la participacion familiar y comunitaria en el desarrollo de
intervenciones, dirigidas a mejorar el entorno familiar y comunitario
como el manejo sanitario de desechos sélidos, disposicion sanitaria de
aguas residuales, recuperacion ambiental, prevencion de desastres,
contaminacion de alimentos, control de vectores y desarrollo de
habilidades para la vida.

« Fomentar la organizacion y participacion de redes sociales de
contencion, en las diferentes etapas del ciclo de vida, grupos juveniles,
adultos mayores, grupos de autoayuda para personas en alcoholismo,
usuarios de drogas, diabéticas, hipertensas y otros.

» Incorporar a las comunidades educativas y otras organizaciones en la
participacién de actividades para la prevencion de enfermedades.

 Participar en actividades de prevencion y control de brotes y epidemias,
asi como de acciones previstas dentro de planes de contingencia ante
eventuales desastres naturales y situaciones de emergencia declarada.

» Detectar los riesgos de accidentes en el hogar, escolar, laboral y en la
comunidad, asi como situaciones de violencia en todas sus formas,

orientando las medidas oportunas para evitar los mismos.
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Area de Deteccion de Afecciones

 Proporcionar informacion que sirva a los ESF para conocer la realidad,
recursos disponibles, necesidad y dindmica social de la comunidad.

» Proceder a la realizacion del censo a todas las personas de su micro
territorio manteniendo el censo actualizado.

« Proceder a la deteccion de situaciones de riesgo e identificacion de
poblacion fragilizada. Ej.: sintomaticos respiratorios, embarazadas,
desnutridos, nifios sin vacunas, diarreas, pobres extremos, etc.

« Captacion de Sintomaticos Respiratorios.

* Registrar los datos necesarios en las planillas de deteccién y
seguimiento, referenciar los mapas de acuerdo a los datos relevados

Area de Monitoreo de la Comunidad

 Fortalecer la relacion entre la comunidad y los servicios de salud a
través de las visitas domiciliarias y las entrevistas, tomando como base
la clasificacion de riesgo familiar segin vulnerabilidad.

« Comunicar al ESF las situaciones detectadas en el territorio bajo su
responsabilidad, en especial las que requieren intervencién urgente o
acompariamiento especifico a recién nacidos, embarazadas, puérperas,
discapacitados, enfermos crénicos, personas encamadas, lactantes,
adultos mayores, personas con sufrimiento mental, adicciones o victimas
de violencia en todas sus formas.

« Acompaiiar el cuidado y mejoramiento de la salud de las familias de su
territorio, estimulando habitos saludables y el mejoramiento de las

condiciones de vida de la familia.
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« Mantener el contacto permanente con las familias, lideres, poblacion,
movilizando acciones que apunten a la promocion de la salud y
mejoramiento de la calidad de vida de acuerdo a la planificacion del
equipo.

« Identificar signos y sintomas de alarma para la salud individual y
colectiva, notificandolos al ESF y haciendo el seguimiento de los
mismos.

Area de Planificacion

» Agendar de manera planificada las consultas de las familias e individuos
en las USF, tomando en cuenta la clasificacion de riesgo individual,
familiar y las programaciones del ESF, tomando como base los
lineamientos establecidos.

« Dar seguimiento a las familias y personas de su micro territorio segun
clasificacion de riesgo familiar y dispensarial individual de acuerdo a
criterios establecidos.

« Participar de las reuniones del ESF de las USF para la planificacion,
coordinacion de las tareas, informe y evaluacion de las mismas.

» Realizar el acompafiamiento por medio de visitas domiciliarias, a todas
las familias e individuos bajo su responsabilidad, por lo menos una vez
al mes tomando en cuenta la clasificacion de riesgo familiar y de
dispensarizacién establecidos.

« Realizar la identificacién de condicionantes criticos para la salud
comunitaria (agua, saneamiento basico, escasez de alimentos, etc.)

 Participar con la comunidad de la planificacion de las acciones

comunitarias.
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» Mantener actualizado el mapa sanitario de su micro territorio en forma
mensual, para utilizarlo como una herramienta bésica en la
plantificacion de sus tareas y actividades.

Area de Educacion para la Salud

 Participar de la vida cotidiana de la comunidad a través de las
organizaciones comunitarias, estimulando la discusion de las cuestiones
relativas a la calidad de vida de la poblacion.

« Orientar a la comunidad para la utilizacion adecuada de los servicios de
salud y la practica de habitos saludables.

» Coordinar las capacitaciones dirigidas a la comunidad.

« Realizar actividades educativas con la poblacién asignada.

« Participar en las actividades comunitarias de prevencion de
enfermedades infecciosas y no infeccionas y otras como accidentes,
violencia en todas sus formas, vacunacién, control de talla y peso,
control de embarazada, y prevencion de enfermedades vectoriales.

» Orientar a las familias sobre los servicios de salud disponibles tanto en
las USF como en otros servicios de la red.

»  Cumplir con los protocolos definidos en relacion a la prevencion y
control de enfermedades emergentes y re emergentes como dengue,
fiebre amarilla u otras enfermedades transmisibles y no transmisibles.

Area Administrativa
« Mantener actualizadas las planillas de registro del ACS.
« Llevar un registro e informe diario de sus actividades.

«  Cumplir con las normas y reglamentos establecidos por el MSPyBS.
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» Cargar su productividad en tiempo y forma en el Sistema de Experto,
pudiendo utilizar por lo menos 1(una) hora, de cada turno para proceder
al cargado de la productividad.

Trabajo Social Comunitario

La modalidad de intervencién en el nivel comunitario del Trabajo Social fue
considerada uno de los tres métodos de intervencion clésicos, junto con el
individualizado y grupal.

Fernandez de Castro (2021) sefiala que el Trabajo Social Comunitario es un
proceso que se lleva a cabo para la consecucién de bienestar social y que el modo de
conseguir este fin es siempre a través de la utilizacién, potenciacién o creacién de
recursos, siendo la propia comunidad el principal recurso a tener en cuenta en cualquier
intervencion comunitaria. EI requisito indispensable para definir al trabajo social
comunitario es su objeto que representa en este caso la comunidad misma, la
colectividad en su conjunto. Siendo parte integrante del proceso de intervencion
comunitaria, el objeto del trabajo social comunitario es la comunidad en su conjunto.

Herranz y Rosell6 (2010) en el Manual para el Trabajo Social comunitario
refieren que el Trabajador Social puede ayudar a las comunidades a comprender los
problemas sociales existentes en su seno y a utilizar los recursos disponibles para dar
soluciones que mejoren y fortalezcan a toda la comunidad y enriquezcan la vida de sus
miembros. Al respecto estos autores sefialan ademas las siguientes caracteristicas del
Trabajo Social Comunitario:

« Es una metodologia de trabajo centrada en la resolucion autogestionada
de las necesidades colectivas.

« Tiene en consideracion el conjunto de las actividades socioculturales,

socioecondmicas y sanitarias de una colectividad.
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El objetivo general es la promocién de grupo e individuos y se opone a
las propuestas puramente asistenciales.
» El Trabajador Social es un agente de cambio, cuyo objetivo es la
revitalizacion y la animacion de una colectividad.
« Concienciacién, movilizacion del grupo al cual se dirige la accion.
« El Trabajo Social Comunitario ya no se dirige a clientes especificos,
sino que intenta alcanzar la globalidad de los problemas de un sector o
de una poblacion.

Barbero y Cortés (2011) sefialan que el trabajo comunitario tiene por objeto
organizar la comunidad, para desarrollarlo se debe realizar actividades orientadas a
generar procesos de promocion y acompafiamiento de la accion comunitaria y que
apuntan hacia el desarrollo social, que se puede alcanzar en el desarrollo de las

siguientes actividades:

Descubrir necesidades y potencialidades del espacio social de que se

trate en el barrio, institucion, colectivo social.

» Tomar contacto con la gente, desarrollar la voluntad de trabajar para
satisfacer necesidades, trabajar la conciencia de necesidad y de
posibilidad de mejora y reunirla.

« Formary establecer las estructuras colectivas, repartir las tareas.

« Ayudar a identificar y elaborar objetivos, clarificarlos, establecer
prioridades.

« Mantener la organizacion activa.

« Tener cuidado de las relaciones, ayudar a comunicar.

« Apartarse y concluir
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Marco Legal

En este apartado se presentan algunas bases legales que sustentan el tema objeto
de estudio de esta investigacion.
Constitucion Nacional del Paraguay
Avrticulo 68 - Del derecho a la salud

El Estado protegera y promovera la salud como derecho fundamental de la
personay en interés de la comunidad. Nadie sera privado de asistencia publica para
prevenir o tratar enfermedades, pestes o plagas, y de socorro en los casos de catastrofes
y de accidentes. Toda persona esta obligada a someterse a las medidas sanitarias que
establezca la ley, dentro del respeto a la dignidad humana.
Avrticulo 69 - Del sistema nacional de salud

Se promovera un sistema nacional de salud que ejecute acciones sanitarias
integradas, con politicas que posibiliten la concertacion, la coordinacion y la
complementacion de programas y recursos del sector publico y privado.
Resolucion N° 175 de fecha 07 de abril de 2016 “Por la cual se aprueba el Manual
de Funciones de las Unidades de Salud de la Familia (USF) del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social

El manual de funciones de las Unidades de Salud de la Familia constituye un
instrumento de apoyo al proceso de modernizacién y actualizacion organizacional de la
Direccion General de Atencion Primaria de la Salud, al proporcionar informacion sobre
la estructura organica, atribuciones, objetivos y funciones que realizan cada uno de los
miembros que integran el Equipo de Salud de la Familia (ESF). Dentro de las
atribuciones que tiene encomendadas la Direccion General, se encuentra la de
normatizar y actualizar el desempefio de los ESF y los Departamentos Regionales de

APS (DRAPS)
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Ley N° 6220/ 2019 - Del ejercicio profesional del Trabajo Social en el Paraguay

El objeto de esta Ley es disponer el marco normativo para el Ejercicio Profesional
del Trabajo Social en la Republica del Paraguay

Articulo 1°. El objeto de esta Ley es disponer el marco normativo para el
Ejercicio Profesional del Trabajo Social en la Republica del Paraguay.

Articulo 2°. La Naturaleza Juridica del Ejercicio de la Profesion del Trabajo
Social se basa en la asistencia, promocion y gestion de las politicas sociales en el marco
de la defensa, proteccién y garantia de los derechos humanos consagrados en la
Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay, los tratados, convenios y acuerdos
internacionales suscritos por nuestro pais.

Articulo 3°. Son objetivos de esta Ley:

a. Contribuir como profesionales del Trabajo Social a la promocion, defensa y
exigibilidad de los derechos humanos, la construccion de ciudadania y la
democratizacion de las relaciones sociales.

b. Proteger el interés de los sujetos de las politicas sociales, generando las
condiciones necesarias para la prestacion de servicios profesionales con
competencia, calidad e idoneidad.

c. Propiciar la defensa y ampliacion de las politicas publicas vinculadas a los
ambitos laborales del Trabajo Social tendientes a universalizar respuestas ante
demandas sociales nacionales.

d. Regular los derechos y los deberes que hacen relacion al ejercicio profesional
del Trabajo Social en todo el territorio nacional.

Del régimen legal de los profesionales trabajadores sociales
Articulo 4°. Homologase bajo la denominacion de “Licenciado en Trabajo

Social”, los titulos de Asistente Social y Licenciado en Servicio Social de grado
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universitario legalmente reconocido en el pais, conforme a la reglamentacion a ser
dictada por la autoridad competente.

Articulo 5°. Estan habilitados para el ejercicio profesional de Trabajo Social, en
el marco de su autonomia profesional:

a. Quienes hayan obtenido el Titulo de Licenciado en Trabajo Social en
Universidades Nacionales Publicas o Privadas del Pais, de conformidad con las
exigencias curriculares.

b. Quienes hayan obtenido el Titulo de Licenciado en Trabajo Social de
Universidades Extranjeras con titulos equivalentes reconocidos de conformidad
a las leyes vigentes de la Republica.

Del Trabajo Social sus competencias y funciones

Articulo 6°. Para los efectos de esta Ley, Trabajo Social es una profesion que se
inserta en el ambito de las relaciones entre sujetos sociales, entre estos y el Estado en
los distintos contextos socio histdricos de actuacion profesional. Desarrolla una praxis
social y un conjunto de acciones de tipo socioeducativo que inciden en la reproduccion
material y social de la vida con una perspectiva de transformacion social comprometida
con la democracia y el enfrentamiento de las desigualdades sociales, fortaleciendo la
autonomia, la participacion y el ejercicio de ciudadania, en la defensa y conquista de los
Derechos Humanos y la justicia social.

Acrticulo 7°. El derecho al bienestar y a la proteccion social se constituyen en el
objeto de la intervencion de los profesionales del Trabajo Social en la implementacién
de politicas sociales de caracter universal, siendo sujetos directos: la poblacion en
general y en particular los sectores de mayor vulnerabilidad y exclusion econémicay

social.
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Articulo 8°. Se considera Ejercicio Profesional de Trabajo Social a aquellas
intervenciones con rigor cientifico a nivel individual y colectivo en la elaboracion e
implementacion de politicas sociales a través de la asistencia, promocidn, gestion,
ensefianza e investigacion disciplinar, conforme a los principios de la justicia social, a
los Derechos Humanos, al enfoque de género, étnico y generacional, a la democracia, al
reconocimiento y respeto a la diversidad.

Conforme a las competencias que la presente Ley le asigna, se consideran
funciones del profesional de Trabajo Social:

a. Elaborar, implementar, monitorear, evaluar y gestionar politicas sociales de
instituciones dependientes del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder
Judicial, organismos supranacionales y 6rganos centralizados y descentralizados,
entidades interinstitucionales, universidades, empresas privadas, 6rganos extra
poderes y organizaciones sociales.

b. Orientar a individuos y colectivos de diferentes grupos sociales identificando
recursos que le permitan la garantia y defensa de sus Derechos Humanos.

c. Disefiar y ejecutar investigaciones que contribuyan al andlisis de la realidad
social y de la disciplina del Trabajo Social.

d. Asesorar y apoyar a los movimientos-organizaciones sociales para el ejercicio,
defensa y exigibilidad de los Derechos Humanos.

e. Realizar estudios e informes socio econémicos, socio ambientales, dictamenes y
pericias técnicas de los sujetos, familias y comunidades usuarias de las politicas
sociales.

f. Realizar intervenciones individuales, familiares y/o colectivas ante situaciones

de riesgo, crisis y problematicas sociales.
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g. Planificar, organizar y gestionar la prestacion en los diferentes espacios de
politicas sociales.

h. Ejercer la docencia a nivel de grado y de postgrado en las unidades académicas
de las ciencias humanas y ciencias sociales en general y del Trabajo Social en
particular.

I. Integrar equipos interdisciplinarios, multidisciplinarios y transdisciplinarios o
niveles de gerenciamiento en ambitos pablicos, privados o mixtos que propicien
el bienestar de funcionarios, empleados y/o usuarios.

Articulo 9°. Sin perjuicio de lo que pueda estar establecido en otras
disposiciones legales y sin ser limitativas, se constituyen en funciones privativas del
profesional de Trabajo Social:

a. Las relacionadas con la gestion directiva y académica de unidades de formacion
profesional de grado y postgrado, sean estas publicas, privadas o mixtas. Asi
mismo, las materias disciplinares que forman parte del curriculum del Trabajo
Social seran ejercidas exclusivamente por los Trabajadores Sociales.

b. Las relacionadas con la emision de informes socio econémicos, socio ambientales,
dictamenes y pericias técnicas de los sujetos, familias y comunidades usuarias de
las politicas sociales.

c. Las relacionadas con la consolidacién de los objetivos de la entidad gremial que
nuclea a los profesionales, con la adhesion e integracidn de equipos de elaboracion
de proyectos gremiales, de interés social o de compromiso publico.

Derechos Profesionales

Acrticulo 10.- Son derechos de los Profesionales de Trabajo Social:
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a. Ejercer la profesion, en relacion de dependencia o de forma independiente,
conforme a lo que dicta la Constitucion Nacional de la Republica del Paraguay,
la presente Ley y el Codigo de Etica Profesional.

b. Desarrollar la intervencién profesional en condiciones adecuadas y dignas de
trabajo en los ambitos del ejercicio de la profesion.

c. Integrar equipos interdisciplinarios con el propésito de incidir en las
definiciones de los &mbitos de intervencion.

d. Participar en procesos de formacion continua en tematicas disciplinares y de los
espacios de actuacion profesional conforme a las leyes vigentes.

e. Contar con las medidas de prevencidn, proteccion, recuperacion y reparacion
necesarias cuando el ejercicio de la profesién implique riesgo para la integridad
fisica o mental, cualquiera sea el vinculo laboral — profesional que se establezca
con las entidades publicas, privadas o mixtas, en las que se lleve a cabo dicho
ejercicio.

f. Percibir honorarios, aranceles y salarios de conformidad a las reglamentaciones
de los &mbitos laborales especificos, en el que desempefia la funcién profesional,
sean estos publicos, privados o mixtos.

g. Acceder a la jubilacion de acuerdo al régimen laboral en el que esté inserto el
Trabajador Social en todo el territorio nacional (entidades publicas, privadas o
mixtas).

h. Cumplir con una jornada laboral no mayor a 30 (treinta) horas semanales por
vinculo, exceptuando aquellas cuyas normativas representen mejores
condiciones laborales para los Trabajadores Sociales.

i. Negarse a colaborar en la ejecucion de practicas violatorias de los Derechos

Humanos y que contravenga el Codigo de Etica Profesional vigente
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J-

Organizar, coordinar y participar con trabajos cientificos, en congresos,
seminarios o eventos académicos y de capacitacion, en el que se propicia el
intercambio de conocimientos profesionales, experiencias y resultados de
investigaciones y estudios.

Participar en las organizaciones profesionales de Trabajo Social y en las
decisiones colectivas del gremio profesional.

Integrar tribunales de calificacion en concursos, otras formas de seleccion y de
sumarios administrativos para evaluar la gestion de los Trabajadores Sociales, a

solicitud de las instancias responsables.

m. Ser evaluado por tribunales de calificacién integrados por profesionales de

Trabajo Social, ya sea en concursos, otras formas de seleccion y sumarios.

Deberes éticos y obligaciones

Articulo 11. El Profesional de Trabajo Social indefectiblemente debera:

Velar por la observancia de las normas establecidas en esta Ley y denunciar
todos los actos que infrinjan los postulados éticos en ella contenidos.

Ejercer la profesion en el marco de la promocion, proteccion, defensa y
efectivizacion de los Derechos Humanos de la ciudadania, sin ninguna
imposicion que pueda comprometer su independencia y autonomia profesional,
la imparcialidad y la ética.

Respetar los valores democraticos y el pluralismo en relacion a las corrientes
tedricas, metodoldgicas, ideoldgicas existentes al interior de la profesion.
Argumentar con rigor cientifico todas las actuaciones profesionales en el marco
del Cédigo de Etica Profesional.

Fortalecer los procesos de construccién de ciudadania a través de la

participacién organizada de la poblacién en general.
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f.

Mantener el secreto profesional de todas las informaciones y datos que se

generan en la intervencion con los sujetos, segun la legislacion vigente.

g. Ejercer la profesion en el marco del respeto a la autodeterminacion, diversidad y

particularidad de las personas, familias, grupos y organizaciones sociales.

h. Participar en procesos de formacion continua en tematicas disciplinares y de los

espacios de actuacion profesional conforme a las leyes vigentes.

Contar con el registro profesional vigente.

Espacios ocupacionales y campos de intervencion profesional

Articulo 12. Se constituyen en espacios socio-ocupacionales del profesional del

Trabajo Social:

a. El sector pablico: Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y Poder Judicial, 6rganos

C.

centralizados, descentralizados, &mbito departamental y municipal, entidades
interinstitucionales que tengan a su cargo politicas, programas y proyectos
sociales conforme a las leyes vigentes, instituciones de educacion superior y
Organos extra poderes.

Los sectores empresariales publicos, privados, mixtos, entes autarquicos con
programas y proyectos sociales dirigidos a sus funcionarios, a la comunidad e
instituciones educativas.

Asociaciones civiles, fundaciones, consultoras u otros entes privados de
desarrollo y bienestar con fines sociales, que perciban u otorguen fondos
publicos, privados, de origen nacional o internacional.

Las entidades binacionales y supranacionales con politicas sociales que

involucren a sus funcionarios y a la poblacién en general.
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Del ejercicio de la profesion

Articulo 13. Podrén ejercer la profesion en la materia que regula esta Ley,
unicamente los Profesionales Universitarios de Trabajo Social en Grado de
Licenciatura.

Articulo 14. Quienes, sin llenar los requisitos de la presente Ley y su
reglamentacion, ejerzan la Profesion de Trabajo Social en el pais, recibiran las
sanciones que la Ley ordinaria fija para los casos del ejercicio ilegal de las profesiones,
e iguales disposiciones regiran para los empleadores que no cumplan con los postulados

de la presente Ley y su reglamentacion.
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Marco Conceptual

En este apartado se describen conceptos que fueron relevantes para desarrollo de
la investigacion y que fueron de elaboracion propia de la investigadora.
Agente Comunitario de Salud: es una persona voluntaria elegida o reconocida por su
comunidad que promueve las practicas saludables en las familias y el desarrollo de su
comunidad, trabajando en coordinacién con el personal de salud y con otros actores
sociales.
Asesoramiento a usuarios: es la ayuda sistematica, en forma de orientacion y consejo,
que una persona cualificada presta a un sujeto.
Atencidn en salud: son acciones de los proveedores de salud Institucionales y
comunitarios para la promocion de la salud, prevenir las enfermedades, recuperar
la salud y rehabilitar el dafio, ejecutando intervenciones a escala individual, familiar y
comunitaria.
Condiciones de vida o calidad de vida: son los indicadores estadisticos que se usan
para estudiar la manera especifica en que viven las personas, en el marco de un
momento y una sociedad determinados.
Contribucién del Trabajador Social en la atencion a la salud: se entiende que con el
trabajo social se busca orientar a las personas y sus familias sobre las rutas de atencién
del sistema de salud. También, el objetivo es brindar informacidn sobre la enfermedad y
las pautas a seguir para hacer frente al manejo externo de la problematica.
Coordinacion de los servicios: la coordinacion es una parte esencial en la preparacion
y la respuesta a potenciales emergencias de Salud Publica. Es importante el liderazgo de
las instituciones rectoras para la toma de decisiones oportunas y la ejecucion de

actividades.



LA FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL COMO AGENTE... 31

Equipo interdisciplinar: es un grupo de personas con conocimientos tedricos y
practicos muy diversos que se aunan para lograr un objetivo en comdn. Suele incluir a
empleados a todos los niveles de una organizacion.

Estrategias de intervencion en la promocion y prevencion de la salud: las
intervenciones en salud publica constituyen un conjunto de estrategias o acciones
colectivas con el objetivo de proteger y promover la salud en comunidades o
poblaciones. Cada intervencidn debe tener un disefio, una ejecucion y una evaluacion de
los resultados.

Evaluacion del usuario: estudio pormenorizado de la situacion clinica de un paciente
para poder determinar con precision el diagnostico o para aconsejar el tratamiento méas
adecuado.

Rol del profesional en trabajo social en el campo de salud: es investigar los factores
psicosociales que inciden en el proceso salud-enfermedad. Igualmente, se encarga de
tratar los problemas psicosociales que surgen con relacion a las situaciones de
enfermedad.

Salud comunitaria: es la expresién colectiva de la salud de una comunidad definida,
determinada por la interaccion entre las caracteristicas de las personas, las familias, el
medio social, cultural y ambiental, asi como por los servicios de salud y la influencia de
factores sociales, politicos y globales.

Trabajador Social: es aquel profesional que dedica su carrera al servicio de personas
en situacion de vulnerabilidad y busca ayudar de manera directa o preventiva mediante
la elaboracidn de planes e intervenciones, para actuar sobre la causa que esta generando

tal realidad.
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Marco operacional
Operacionalizacion de las variables
Variables Indicadores Fuentes Técnicas
Funciones Evaluacién del usuarioy | - Usuarios USF - Cuestionario

desarrolladas por el
Trabajador Social
como Agente
Comunitario en la
Unidad de Salud de

la Familia.

sus necesidades
Coordinacion con los
servicios generales de la
zona

Acompafiamiento,
seguimiento y

apoyo comunitario
Asesoramiento a
usuarios y familiares
sobre recursos y

prestaciones sociales

Encargado
USF

Agentes
Comunitarios

USF

Entrevista

Contribucién del
Trabajador Social
como Agente
Comunitario en la
atencion a la salud
de la Unidad de

Salud de la Familia

Promocién y prevencion
de la salud

Atencion la
problematica
sociofamiliar de la
persona enferma.
Apoyo a los miembros
del equipo

interdisciplinario.

Usuarios USF
Encargado
USF

Agentes
Comunitarios

USF

Cuestionario

Entrevista
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Evaluacion de la
condicion de vida y el
entorno social de los

usuarios.

Manera en que el
Trabajador Social
como Agente
Comunitario
constituye el
vinculo entre la
comunidad y los
servicios de salud
de la Unidad de

Salud de la Familia

Politicas institucionales

Coordinacion e
interaccion interna
Promocién de la
institucion y
posicionamiento externo

de sus actividades.

Vinculacion con el medio

Interaccion con la
comunidad en general,
por medio de las redes
sociales, medios de
comunicacion, y la
disposicion de cursos y

seminarios.

Usuarios USF
Encargado
USF

Agentes
Comunitarios

USF

Cuestionario

Entrevista
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Capitulo 111 - Metodologia
Descripcion del lugar de estudio

Pilar es la capital del departamento de NeembucU y del distrito homénimo que se
integra con varias compafiias. La ciudad de Pilar ha sido testigo y protagonista de la
historia del pais, desde sus origenes como Unico puerto de ingreso al Paraguay, hasta los
procesos historicos, civicos y sociales de los que sus habitantes tuvieron activa y
decisiva participacion.

Es un centro urbano, historico, turistico, cultural, econémico e industrial, sede de
la Universidad Nacional de Pilar, primera universidad publica creada en el interior del
pais, fundada en 1991 por iniciativa de la comunidad.

El area rural se divide en tres compafiias: Medina, Valle Apuay Yataity.

La investigacion se llevo a cabo en una de las tres compaiiias, en este caso la
tercera compaiiia Yataity, especificamente en la Unidad de Salud de la Familia, segun el
censo poblacional actualmente el referido lugar cuenta con 2522 personas. El territorio
social comprende la Segunda y Tercera compariia Yataity, Cambacua, Valle Apuay
Sexta Compafiia Medina.

Tipo y métodos de investigacion

El trabajo de investigacion se enmarcé dentro del disefio Descriptivo, no
experimental, transaccional, ya que el desarrollo del estudio implicé medir, observar y
analizar la funcion del trabajador social como agente comunitario.

Segun Tamayo y Tamayo (2008) “El método descriptivo comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendomenos. Trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica

fundamental es la de presentamos una interpretacion correcta” (p. 46)
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Ademas, se utilizo la combinacion de los métodos cualitativo y cuantitativo, que
segun refiere Herndndez Sampieri et. al. (2014)
Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p.535)
En cuanto al método cuantitativo, este método se utiliz6 a fin de representar los
datos numéricos que requiri6 la investigacion.
En cuanto al método cualitativo, este método se utiliz6 para describir las
caracteristicas de las variables estudiadas en la investigacion.
Fuentes de datos
Fuentes Primarias
Las fuentes primarias de la investigacidn estuvieron constituidas por
cuestionarios y entrevistas. Las primeras fueron aplicadas a los usuarios de la UFS de la
tercera compafiia de Yataity; mientras que las entrevistas al Encargado y Agentes
Comunitarios de la UFS, objeto de estudio.
Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias de la investigacion estuvieron constituidas por
enciclopedias, libros o articulos cientificos de internet, trabajos de grado que estaban

relacionados a este tema de investigacion.
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Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacién en el trabajo de investigacion estuvo conformada por 455 usuarios
de la UFS de la tercera compafiia Yataity, 1 Encargado y 2 Agentes Comunitarios.
Muestra

En este caso se tom6 como muestra al 20% de la poblacion que correspondio a
92 usuarios de la UFS de la tercera compafiia Yataity ,1 Encargado y 2 Agentes
Comunitarios de la UFS de Yataity, durante el afio 2023.
Tipo de muestra

El tipo de muestreo fue intencional o de conveniencia que segin Hernandez
Sampieri et. al. (2014) consiste en la seleccion por métodos no aleatorios de una
muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la poblacion objetivo. También
puede ser que el investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de
la poblacion.
Técnicas de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de los datos utilizados en la investigacion
comprendieron las siguientes técnicas:
Entrevistas

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2008) sefiala que la entrevista es la relacion

establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos
con el fin de obtener testimonios orales. Este instrumento se aplicara al Encargado y
Agentes Comunitarios de la UFS de Yataity.

Se utilizo6 para recolectar los datos de los mismos para identificar las funciones
desarrolladas por el Trabajador Social como agente comunitario en la Unidad de Salud

de la Familia, determinar la contribucion del Trabajador Social en la atencion a la salud
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y establecer la manera en que el Trabajador Social constituye el vinculo entre la
comunidad y los servicios de salud de la Unidad de Salud de la Familia de Yataity.
Cuestionario

Este instrumento de recoleccion de datos, contiene preguntas cerradas, dirigidas
al Encargado y a los Agentes Comunitarios de la Unidad de Salud de la Familia de
Yataity; para conocer la funcién del trabajador social como agente comunitario.
Técnicas de analisis de datos

Una vez concretado el tema de investigacion, se procedio a la recoleccion de la
informacion para la elaboracion del marco teodrico de la investigacion, la descripcion
minuciosamente del problema de investigacion, asi también los objetivos que fueron
establecidos en el trabajo, y el disefio de la metodologia.

En su segundo momento, se procedio a la elaboracion de instrumentos de
recoleccion de datos, que luego de ser ajustado y aprobado por la comision de tesis, son
aplicados.

Y en su tercer momento, se tabularon los datos, presentado los resultados
cuantitativos en graficos circulares y de barras porcentuales y los datos cualitativos mas

resaltantes en las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo 1V- Discusion y andlisis de resultados
En este capitulo se presentan los datos, en forma tabulada y graficada
Resultado de los cuestionarios aplicados a los usuarios de la USF
Variable 1 Funciones desarrolladas por el Trabajador Social como Agente Comunitario
en la Unidad de Salud de la Familia
Gréfico 1

Evaluacién del usuario y sus necesidades

Evaluacion del usuario y sus necesidades

2%

H Siempre
W A veces

B Nunca

Fuente: cuestionario

Como se observa en el grafico, 84% de los usuarios de la muestra sefialaron que
los Agentes Comunitarios “siempre” realizan la evaluacion de las necesidades de los
mismos, por otra parte, el 14% indicaron que solo lo hacen ocasionalmente. Esto
coincide con lo sefialado Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay
(MSPyBS, 2016) donde se estipula que el Agente Comunitario debe identificar signos y
sintomas de alarma para la salud individual y colectiva, notificandolos al ESF y

haciendo el seguimiento de los mismos.
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Gréfico 2

Coordinacién con los servicios generales de la zona

Coordinacidn con los servicios generales de la zona

2%

H Siempre
B Aveces

I Nunca

Fuente: cuestionario

El dato obtenido permite determinar que el 85% de los usuarios identifican que
los Agentes Comunitarios realizan la coordinacion con los servicios generales de la
zona, como manera de atender las necesidades de la poblacion. En concordancia con lo
sefialado por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2010) donde se indica
que éstos promueven las practicas saludables en las familias y el desarrollo de su
comunidad, trabajando en coordinacién con el personal de salud y con otros actores

sociales.
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Grafico 3

Acompafiamiento, seguimiento y apoyo comunitario

Acompaifiamiento, seguimiento y apoyo comunitario

m Siempre
o Aveces

& Nunca

Fuente: cuestionario

En este indicador se determind que 86% de los consultados reciben el debido
acompariamiento, seguimiento y apoyo comunitario por parte de los agentes. Al
respecto, Barbero y Cortés (2011) indica que en el trabajo comunitario se debe realizar
actividades orientadas a generar procesos de promocién y acompafiamiento de la accién

comunitaria y que apuntan hacia el desarrollo social.
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Gréfico 4

Asesoramiento a las familias sobre recursos y prestaciones de salud

Asesoramiento a las familias sobre recursos y
prestaciones de salud

m Siempre
M A veces

H Nunca

Fuente: cuestionario

El dato revel6 que el 84% de las unidades muestrales consultadas obtienen el
asesoramiento sobre recursos y prestaciones de salud ofrecidas en las USF para mejorar
el estado de salud de su comunidad. Lo que concuerda con Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social de Paraguay (MSPyBS, 2016) sobre los indicadores que incluyen

estas prestaciones desde las USF’s.
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Variable 2 Contribucién del Trabajador Social como Agente Comunitario en la
atencion a la salud de la Unidad de Salud de la Familia
Gréfico 5

Promocion y prevencion de la salud

Promocién y prevencion de la salud

m Siempre
W Aveces

= Nunca

Fuente: cuestionario

Como se puede inferir en el gréfico, el 78% de los encuestados afirman que los
Trabajadores Sociales en su rol de Agentes Comunitarios contribuyen “siempre” a la
promocion y prevencién de la salud de la comunidad. Este punto se sustenta en lo que
sostiene el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay (MSPyBS, 2016)
donde se manifiesta que la atencién a la comunidad se realiza mediante la promocion de
la salud que incluye actividades preventivas, educativas, curativas, rehabilitacion y de

vigilancia de la salud.
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Grafico 6

Atencion a la problemética socio familiar de los usuarios

Atencidn a la problematica socio familiar de los
usuarios

3% 1%

M Siempre
W Aveces

H Nunca

Fuente: cuestionario

El dato puso de manifiesto que el 96% de los consultados reciben asistencia de
los agentes en cuanto a la atencion de la problematica socio familiar de los mismos;
sustentandose en lo que sefiala Baudino et al. (2016) sefialando que estos profesionales
del Trabajo Social en salud, deben conocer las problematicas de salud de la poblacién a
través de la investigacion, buscando el cumplimiento efectivo de las politicas sociales y

coordinando acciones con el equipo interdisciplinario.
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Gréfico 7

Apoyo de los miembros del equipo interdisciplinario

Apoyo a los miembros del equipo interdisciplinario

H Siempre
A veces

I Nunca

Fuente: cuestionario

El dato revel6 que existe un porcentaje de 59% de los consultados que
manifiestan que reciben apoyo de los miembros del equipo interdisciplinario que
integran el plantel de profesionales de la USF, en tanto un considerable porcentaje del
35% sefialaron que esta asistencia lo reciben ocasionalmente. Para Estigarribia (2027) el
Trabajador Social como Agente Comunitario es parte integrante de los Equipos de
Salud de la Familia (ESF) que deben conocer la realidad e identificar, junto a la
comunidad y con la ayuda de los lideres formales e informales, los determinantes

sociales de salud de la poblacion.
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Grafico 8

Evaluacién de la condicion de vida y del entorno social de los usuarios

Evaluaciéon de la condicidn de vida y del entorno
social de los usuarios

m Siempre
m A veces

® Nunca

Fuente: cuestionario

En este indicador se determind que el 86% de los consultados manifestaron que
se realiza la evaluacion de la condicion de vida y del entorno social de los mismos con
la asistencia de los Agentes Comunitarios, una parte minoritaria del 9% sefialé que esta
evaluacion solo ocasionalmente se lleva adelante. En este sentido, el Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay (MSPyBS, 2016) dentro del Manual de
Funcionamiento de las Unidades de Salud de la Familia estipula que es de suma
importancia una valoracion integral de la persona, la familia y su entorno, asi como las
condiciones de medio ambiente, la vivienda, relaciones interpersonales y la

funcionabilidad familiar.
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Variable 3 Manera en que el Trabajador Social como Agente Comunitario constituye el
vinculo entre la comunidad y los servicios de salud de la Unidad de Salud de la Familia
Gréfico 9

Coordinacion interinstitucional

Coordinacidn interinstitucional

m Siempre
m A veces

H Nunca

Fuente: cuestionario

El dato obtenido permite determinar que el 64% de los usuarios manifestaron
tener conocimiento de las actividades de Coordinacion interinstitucional realizadas por
los profesionales de la USF. Lo que concuerda con lo sefialado por la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS, 2010) que en el area de planificacién es necesario
participar de las reuniones del ESF de las USF con otras instituciones afines al ambito
de actuacion para la planificacion, coordinacion de las tareas, informe y evaluacion de

las mismas.
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Gréfico 10

Promocion de los objetivos institucionales

Promocidén de los objetivos institucionales

m Siempre
m A veces

B Nunca

Fuente: cuestionario

Este dato permitio establecer que existe un porcentaje elevado del 69% que
afirmaron que una manera de vinculacion con los servicios de salud es conocer los
objetivos institucionales, otra arte de la muestra manifest6 que solo eventualmente los
Agentes Comunitarios han realizado dicha promocién. De acuerdo con el Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social de Paraguay (MSPyBS, 2016) dentro del Manual de
Funcionamiento de las Unidades de Salud de la Familia estipula promocionar los

servicios que ofrecen la USF dentro de la poblacion de su cobertura.
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Gréfico 11

Interaccién con la comunidad por medio de las redes sociales

Interaccién con la comunidad por medio de las
redes sociales

H Siempre
M A veces

M Nunca

Fuente: cuestionario

En relacién a la interaccion con la comunidad por medio de las redes sociales, el
86% ha de las unidades muestrales manifestaron que “siempre” estan enterados de los
aspectos sanitarios y las actividades encaradas por la USF a través de la pagina de
Facebook y de los grupos de WhatsApp creados por los profesionales de dicha
dependencia. Solo el 9% de los encuestados no acceden a esta vinculacion.

En concordancia con lo sefialado por la Secretaria Técnica de Planificacion
(STP, 2012) en su Informe final de Monitoreo del Programa Atencién Primaria de
Salud, indican que los Agentes Comunitarios de Salud son fundamentales para la
interaccion entre las familias y las USF. Por medio de estos agentes, la vigilancia de la
salud y de las condiciones de vida, se realiza con independencia de la accién y demanda

de los pacientes.
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Gréfico 12

Interaccién con la comunidad por medio de medios de comunicacion

Interaccién con la comunidad por medio de
medios de comunicacién

m Siempre
m A veces

= Nunca

Fuente: cuestionario

Este indicador sefiala que el 88% de la muestra opina que existe un
relacionamiento de la USF con la comunidad por medio de medios de comunicacion
como ser los programas radiales educativos dirigidos por los Agentes Comunitarios y el
equipo interdisciplinario de la dependencia. En cuanto a esto, el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social de Paraguay (MSPyBS, 2016) dentro del Manual de
Funcionamiento de las Unidades de Salud de la Familia estipula la orientacién a la
comunidad para la utilizacion adecuada de los servicios de salud y la practica de habitos

saludables.
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Gréfico 13

Interaccién con la comunidad por medio de cursos y seminarios

Interaccion con la comunidad por medio de cursos
y seminarios

M Siempre
W A veces

B Nunca

Fuente: cuestionario

El dato obtenido permite determinar que el 68% de los encuestados interacttan
con los servicios de salud como charlas, cursos, seminarios organizados por la USF,
donde el Agente Comunitario actla de nexo entre las prestaciones de salud y la
comunidad, en concordancia con lo expresado por el Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social de Paraguay (MSPyBS, 2016) dentro del Manual de Funcionamiento
de las Unidades de Salud de la Familia que estipula que el Agente Comunitario realizara
la coordinacion de las capacitaciones dirigidas a la comunidad y realizacion de

actividades educativas con la poblacién asignada.
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Gréfico 14

Interaccién con la comunidad por medio de Visitas domiciliarias

Interaccién con la comunidad por medio de Visitas
domiciliarias

2% 1%

m Siempre
m A veces

E Nunca

Fuente: cuestionario

En este indicador se determind que el 97% de los usuarios de los servicios de la
USF, reciben las visitas domiciliarias de los Trabajadores Sociales que se desempefian
como Agentes Comunitarios en la dependencia sanitaria estableciendo un vinculo
comunitario. Como lo sefiala el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social de
Paraguay (MSPyBS, 2016) dentro del Manual de Funcionamiento de las Unidades de
Salud de la Familia que estipula que el Agente Comunitario debera fortalecer la relacién
entre la comunidad y los servicios de salud a través de las visitas domiciliarias y las

entrevistas, tomando como base la clasificacion de riesgo familiar segun vulnerabilidad.
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Gréfico 15

Interaccion con organizaciones y lideres comunitarios

Interaccién con organizaciones y lideres
comunitarios

M Siempre
W Aveces

= Nunca

Fuente: cuestionario

En relacion a la interaccion de los Agentes Comunitarios con las organizaciones
y lideres comunitarios el 91% de los consultados expresaron que “siempre” se establece
este tipo de vinculos, lo que se relaciona con lo expresado por el Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social de Paraguay (MSPyBS, 2016) dentro del Manual de
Funcionamiento de las Unidades de Salud de la Familia que estipula que el Agente
Comunitario debe mantener el contacto permanente con las familias, lideres, poblacion,
movilizando acciones que apunten a la promocion de la salud y mejoramiento de la

calidad de vida de acuerdo a la planificacion del equipo.
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Resultado de entrevista aplicado al Encargado de la USF de Yataity

Se ha realizado la entrevista al Encargado de la Unidad de Salud de la Familia,
como administrador de la institucion, alcanzando las siguientes respuestas:

Al ser consultado si la Unidad de Salud de la Familia cuenta con el servicio de
un Trabajador Social, manifestd que la USF, no cuentan con el rubro para un
Trabajador Social, pero que sin embargo dentro del plantel existen funcionarias que
son profesionales de esa area pero que desarrollan sus funciones bajo otra
denominacidn, en este caso como Agentes Comunitarios.

En cuanto a los profesionales que dispone la UFS, para la asistencia de los
usuarios, refirié que cuenta con los siguientes: un médico de familia, una licenciada en
enfermeria, un técnico en enfermeria y dos agentes comunitarios que cuentan con el
titulo de Trabajadoras Sociales. Mencionando nuevamente que la funcion de las
mismas como agentes comunitarios, fundamentalmente consiste en ser nexo de la
comunidad y de la UFS.

Por otra parte, sobre las contribuciones del Trabajador Social como Agente
Comunitario dentro de la unidad, el entrevistado sefialé que las contribuciones son
varias, como ser la organizacion del servicio, aportar datos esenciales con relacion a la
salud de los usuarios, seguimiento a pacientes vulnerables, gestion de recursos y
acompafiamiento constante a los pacientes.

También, al ser consultado sobre las estrategias de intervencion en la promocién
y prevencion de la salud, indicd que consiste en charlas educativas desarrolladas en
escuelas, colegios y en la comunidad, organizar clubes, mingas ambientales, Aty GuazU
comunitario, reuniones interinstitucionales, programas radiales, etc.

Sobre la forma en que el Agente Comunitario atiende la problematica socio

familiar de la persona enferma, expreso que en primer lugar, se realiza el analisis de la
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persona (salud); luego se efectda visitas domiciliarias para verificar in situ la
problemaética y por Gltimo, se formaliza las gestiones ante instituciones si hubiera
necesidad.

Por otro lado, al ser consultado si el Trabajador Social como Agente
Comunitario apoya a los miembros del equipo interdisciplinario, refirié que el
profesional es parte integrante del Equipo de Salud de la Familia - ESF brindando su
apoyo para las intervenciones dentro de su ambito de actuacion.

Dentro de las politicas institucionales de la UFS se desarrollan actividades
referidas a la coordinacion e interaccion interna, el entrevistado indic6 que, para el logro
de los objetivos institucionales se llevan a cabo reuniones semanales donde se
coordinan todas las actividades enmarcando metas y autogestion en varios ambitos.

Asimismo, sobre la manera en que se realiza la promocion de la institucion y
posicionamiento externo de sus actividades, sefialé que se realiza a través de paneles
internos y externos, que es una herramienta donde se dan a conocer todas las
informaciones y el cronograma de las actividades que realiza la USF. Ademas, esto
contribuye a un sistema de control interno entre los profesionales de la unidad.

Para finalizar, se consulté como se realiza la vinculacion con el medio o
interaccion con la comunidad, a lo que el Encargado refirio que se crearon grupos de
WhatsApp, reuniones barriales, promociones radiales y consultas médicas de modo a

estar en contacto permanente con la poblacidn y sus necesidades sanitarias.
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Resultado de entrevista aplicado a los Agentes Comunitarios USF de Yataity

Para conocer la opinién de los Agentes Comunitarios de la Unidad de Salud
Familiar, se llevd a cabo entrevistas; logrando los siguientes datos:

Primeramente, se consultd sobre las funciones desarrolladas por el Trabajador
Social como Agente Comunitario, a lo que las entrevistadas sefialaron que
principalmente consiste en ser nexo entre la comunidad y la USF; ademas de realizar
visitas domiciliarias, entrevistas, evaluaciones del paciente y su entorno social;
seguimiento y acompariamiento a los usuarios.

En cuanto a las funciones que desarrollan, sefialaron que principalmente
realizan la evaluacion del usuario y sus necesidades sanitarias, como modo de
acercamiento a la realidad de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Con relacion a la manera en que se realiza la coordinacion con los servicios
generales de la zona, las consultadas, respondieron que se realiza a través de reuniones
interdisciplinarias e interinstitucionales. Destacaron que el Trabajador Social como
Agente Comunitario contribuye en los procesos de acompafiamiento, seguimiento y
apoyo comunitario.

Por otro lado, al ser consultadas la forma en que se realiza el asesoramiento a
usuarios y familiares sobre los recursos y prestaciones sociales, sefialaron que las
mismas se realizan a través de charlas educativas, visitas domiciliarias, publicaciones en
las redes sociales, programas radiales y a través de los grupos de WhatsApp.

Sobre las estrategias de intervencion en la promocién y prevencion de la salud,
indicaron que las mismas son las charlas educativas, talleres, medios de comunicacion,
visitas domiciliarias y formaciones de clubes; a fin de brindar informacion precisa en

tiempo y forma.
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Con respecto a la manera en que se atiende la problematica socio familiar de la
persona enferma, las profesionales expresaron que una vez detectada a la persona
enferma se evalUa su situacion social, se hace el seguimiento y si es necesario se acude
a las instituciones pertinentes para dar respuestas a las demandas del usuario.

El Trabajador Social como Agente Comunitario y siendo parte del Equipo de
Salud de la Familia — ESF, apoya a los miembros del equipo interdisciplinario,
constituyéndose en el nexo principal entre la comunidad y la unidad de salud, ya que, a
través del censo poblacional y la aplicacion de criterios de vulnerabilidad, la USF
realiza la evaluacion de la condicion de vida y el entorno social de los usuarios.

Dentro de las politicas institucionales de la UFS se desarrolla actividades
referidas a la coordinacién e interaccion interna, las consultadas, expresaron que se
Ilevan a cabo a través de reuniones semanales de planificacion y evaluacion de
actividades.

Ante la consulta sobre la manera en que se realiza la promocién de la institucion
y posicionamiento externo de sus actividades, manifestaron que es a través de reuniones
comunitarias, promocion radial, Aty Guazi comunitario con la participacion de las
comisiones vecinales y de la prensa escrita como forma de dar difusion a las actividades
encaradas por la USF.

Para finalizar, se consulto sobre como se realiza la vinculacion con el medio o
la interaccion con la comunidad, las profesionales, indicaron que se formaliza por medio
de la estrecha relacion entre las familias y la USF, mediante la organizacion de

capacitaciones, visitas domiciliarias, utilizando como medio la salud comunitaria.
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Capitulo V — Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Atendiendo al objetivo general planteado en la presente investigacion para
“Conocer el rol que desemperia el Trabajador Social como Agente Comunitario en la
Unidad de Salud de la Familia de la tercera compaiiia Yataity 'y teniendo en cuenta
los resultados arrojados por medio de la aplicacion de los diferentes instrumentos de
recoleccion de datos, se arribo a las siguientes conclusiones, considerando los objetivos
de la investigacion.

De acuerdo con el primer objetivo: Identificar las funciones desarrolladas por el
Trabajador Social como Agente Comunitario en la Unidad de Salud de la Familia de la
tercera compafiia Yataity.

Se determino que desde el punto de vista de los usuarios de la USF de la tercera
compafiia Yataity las principales funciones desarrolladas por el Trabajador Social como
Agente Comunitario son el acompafiamiento, seguimiento y apoyo comunitario, la
coordinacion con los servicios generales de la zona, la evaluacion del usuario y sus
necesidades y el asesoramiento a las familias sobre recursos y prestaciones de salud.

Desde la perspectiva del Encargado de la USF y de los Agentes Comunitarios, la
labor méas importante de estos profesionales es la organizacion del servicio, aportes de
datos esenciales con relacion a la salud de los usuarios, el seguimiento a pacientes
vulnerables, la gestion de recursos y el acompafiamiento constante a los pacientes,
constituyéndose de esta forma en el nexo entre la comunidad y la USF; ademas de
realizar visitas domiciliarias, entrevistas, evaluaciones del paciente y su entorno social.

Se pudo evidenciar que los Agentes Comunitarios asumen una funcion de
conocimiento del entorno y realizan el abordaje de su labor de acercamiento de la

poblacidn, ya que no solo acercan lo comunitario a los usuarios de la cobertura, sino que
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ademaés aproximan a las personas a lo comunitario, es decir, hacen que los recursos sean
accesibles para los mismos.

En cuanto, al trabajo en equipo, al trabajo en red con otros recursos y entidades
se establecié que genera espacios de comunicacion y coordinacion internos y externos
que permiten crecer y consolidarse como servidores de salud, mejorando por tanto la
calidad de la atencion que se ofrece a las personas usuarias de la zona.

Con relacion al segundo Determinar la contribucion del Trabajador Social
como Agente Comunitario en la atencién a la salud de la Unidad de Salud de la
Familia de la tercera compafiia Yataity.

Los indicadores analizados permitieron concluir que, en este punto, la
contribucion del Trabajador Social como Agente Comunitario en la atencién a la salud
de la Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia Yataity segun los usuarios
son especialmente la atencién a la problematica socio familiar de los usuarios y la
evaluacion de la condicién de vida y del entorno social de los usuarios.

Ademas, los funcionarios objeto de estudio de esta investigacion manifestaron
que las contribuciones del profesional del Trabajo Social son la organizacién del
servicio, aportando datos esenciales con relacion a la salud de los usuarios, el
seguimiento a pacientes en situacion de vulnerabilidad, la gestion de recursos y
acompafiamiento constante a las unidades familiares.

Las Trabajadoras Sociales como Agentes Comunitarios de la USF de la Tercera
compafiia Yataity, son quienes mas conocen de las carencias y necesidades que inciden
en el proceso salud enfermedad de esa poblacidn, ademas son quienes identificas las
redes familiares y sociales, promoviendo asi la utilizacion de los recursos disponibles en

el area de influencia.
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En cuanto al tercer objetivo especifico: Establecer la manera en que el
Trabajador Social como Agente Comunitario constituye el vinculo entre la comunidad y
los servicios de salud de la Unidad de Salud de la Familia de la tercera compafiia
Yataity.

De acuerdo con los datos del trabajo de campo de este estudio, la manera en que
el Trabajador Social como Agente Comunitario constituye el vinculo entre la
comunidad y los servicios de salud de la Unidad de Salud de la Familia son a través de
las técnicas basicas de intervencion del Trabajo Social como ser las Visitas
domiciliarias, las entrevistas con las organizaciones sociales y la coordinacion con
lideres de la zona.

Otras formas de interaccidn entre la comunidad y los servicios de salud de la
Unidad de Salud de la Familia mencionadas por los usuarios fueron: los medios de
comunicacion, las redes sociales, la promocién de los objetivos institucionales, la
realizacién de cursos, charlas educativas y el trabajo interinstitucional del personal de
salud de la unidad.

Los profesionales de la USF indicaron que se crearon grupos de WhatsApp, se
realizan reuniones barriales, promociones radiales y consultas médicas de modo a estar
en contacto permanente con la poblacion y sus necesidades sanitarias.

En esta dimensién abordada, el aporte de los Agentes Comunitarios, es
trascendental para crear proximidad y confianza con la comunidad para concretar
acciones de promocidn de la salud para una mejor calidad de vida de la poblacion.

Ante lo expuesto se pudo concluir que el rol desempefiado por el Trabajador
Social como Agente Comunitario en la Unidad de Salud de la Familia de la tercera
compafiia Yataity es ser el nexo fundamental en el que se basa la estrategia de la

Atencion Primaria de la Salud, ya que son quienes se acercan a la poblacién y crean esa
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vinculacion especial que se precisa para el abordaje integral entre el proceso salud
enfermedad de la persona y su entorno social. Entre las labores de los Agentes
Comunitarios también se puede citar, la participacion comunitaria y desarrollo social, la
comunicacion permanente con lideres de las comunidades y el fomento del contacto

permanente ente los médicos y el equipo de salud.
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Recomendaciones
A las autoridades del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Fortalecer a las Unidades de Salud de la familia en razon de que el sector
poblacional vulnerable es que acude a las mismas.

Dotar de los recursos humanos necesarios como Trabajadores Sociales a las
Unidades de Salud de la Familia ya que son los profesionales que cuentan con las
herramientas necesarias para poder detectar las necesidades y demandas de la
comunidad, al tiempo de buscar soluciones favorables para poder llegar a cumplir el
objetivo de la estrategia de salud familiar.

A los usuarios de la USF de la 3ra compafiia Yataity

Participar de los programas y actividades que se realizan en la USF para buscar
en forma conjunta una salud con equidad e igualdad para todos.
A los Agentes Comunitarios

Educar y empoderar a los usuarios para mejorar su salud y su entorno social
incidiendo para lograr el estado de bienestar.

Proporcionar un cuidado integral a la poblacion, ya que su presencia permite que
la promocién de la salud y la prevencion de enfermedades llegue a todas las
comunidades y gracias a su colaboracion con el equipo de profesionales de la salud
puede tratar al individuo de una forma mas eficaz y holistica de acuerdo a sus
necesidades y creencias.

Involucrarse en el disefio de programas de promocion y prevencion en salud, en
el disefio y formulacion de politicas publicas, y en la realizacion de investigaciones en

salud.
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A la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales

Actualizacion de la malla curricular de la carrera abarcando los &mbitos de salud
pablica, de la Atencidn Primaria de la Salud y de otras problematicas relacionadas a la
misma.

Generar espacios de formacion, problematizacion y profundizacion en el rea de
salud de modo a disefiar e implementar estrategias de intervencién desde la carrera de

Trabajo Social.
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Anexo 1 Cuestionario para usuarios

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR
FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Cuestionario para usuarios UFS

Apreciado Usuario: Me encuentro realizando mi trabajo de investigacion titulado " LA FUNCION
DEL TRABAJADOR SOCIAL COMO AGENTE COMUNITARIO” para ello solicito que pueda
completar el siguiente cuestionario de forma sincera, ya que la informacién que provea sera

representada de forma anénima y se utilizaran solo con fines académicos. jMuchas Gracias!

Instrucciones: Marca con una x el cuadro que antecede a la respuesta que considere sea
la correcta.

Variable 1. Funciones desarrolladas por el Trabajador Social como Agente
Comunitario en la Unidad de Salud de la Familia

1. Evaluacion del usuario y sus necesidades
O Siempre
L A veces

U] Nunca

2. Coordinacion con los servicios generales de la zona
O Siempre
O A veces

) Nunca

3. Apoyo en los procesos de acompafiamiento, seguimiento y apoyo comunitario
L Siempre
L A veces

L Nunca
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4. Asesoramiento a usuarios y familiares sobre recursos de la comunidad
Q Siempre
L A veces

L Nunca
Variable 2 Contribucion del Trabajador Social como Agente Comunitario en la
atencion a la salud de la Unidad de Salud de la Familia

5. Promocion y prevencion de la salud
L Siempre
L A veces

L) Nunca

6. Atencidn a la problematica socio familiar de los usuarios
O Siempre
L A veces
U Nunca

7. Apoyo con los miembros de un equipo interdisciplinario
L Siempre
L A veces
L Nunca

8. Evaluacion de la condicién de vida y el entorno social de los individuos
Q Siempre
L A veces

J Nunca
Variable 3 Manera en que el Trabajador Social como Agente Comunitario constituye el

vinculo entre la comunidad y los servicios de salud de la Unidad de Salud de la Familia
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9. Coordinacion interinstitucional
Q Siempre
L) A veces

) Nunca

10. Promocion de los objetivos institucionales
L Siempre
L A veces

J Nunca

11. Interaccion con la comunidad por medio de las redes sociales
L Siempre
L A veces

) Nunca

12. Interaccion con la comunidad por medio de medios de comunicacion
L Siempre
L A veces

U Nunca

13. Interaccion con la comunidad por medio de cursos y seminarios
O Siempre
O A veces

) Nunca

14. Interaccion con la comunidad por medio de Visitas domiciliarias
L Siempre

L) A veces
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U Nunca

15. Interaccion con organizaciones y lideres comunitarios
Q Siempre
O A veces

U Nunca

70
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Anexo 2 Entrevista a Encargado de la UFS de Yataity

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR
FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Estimado Encargado: Me encuentro realizando mi trabajo de investigacion titulado
""La funcion del Trabajador Social como agente comunitario ”” para ello solcito que pueda
completar el siguiente cuestionario de forma sincera, ya que la informacion que
provea sera representada de forma anonima y se utilizaran solo con fines
académicos. jMuchas Gracias!

1. ¢La Unidad de Salud de la Familia cuenta con el servicio de un Trabajador Social?

2. ¢Con qué profesionales dispone la UFS, para la asistencia a los usuarios?

3. ¢Cudl es la funcién del Trabajador Social como agente comunitario?

4. ¢Cudles serian las contribuciones del Trabajador Social como agente comunitario

dentro de la unidad?

5. ¢Cuales son las estrategias de intervencion en la promocion y prevencion de la salud?

6. ¢De qué manera se atiende la problematica socio familiar de la persona enferma?

7. ¢El Trabajador Social como agente comunitario apoya a los miembros del equipo

interdisciplinario?
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8. ¢Dentro de las politicas institucionales de la UFS se desarrolla actividades referidas a

la coordinacién e interaccion interna?

9. ¢De qué manera se realiza la promocién de la institucion y posicionamiento externo

de sus actividades?

10. {Como se realiza la vinculacion con el medio o interaccion con la comunidad?
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Anexo 3 Entrevista a Agente Comunitario USF Y ataity

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR
FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

Estimado Agente Comunitario: Me encuentro realizando mi trabajo de investigacion
titulado "La funcion del Trabajador Social como agente comunitario ” para ello solcito que
pueda completar el siguiente cuestionario de forma sincera, ya que la informacion
que provea sera representada de forma anonima y se utilizaran solo con fines
académicos. jMuchas Gracias!

1. ¢Cudles son las funciones desarrollada por el Trabajador Social como agente

comunitario?

2. ¢Dentro de tus funciones realizas la evaluacién del usuario y sus necesidades?

3. ¢De qué manera se realiza la coordinacidn con los servicios generales de la zona?

4. ;El Trabajador Social como agente comunitario contribuye en los procesos de

acompariamiento, seguimiento y apoyo comunitario?

5. ¢De qué manera se realiza el asesoramiento a usuarios y familiares sobre los recursos
y prestaciones sociales?

6. ¢ Cuéles son las estrategias de intervencion en la promocidn y prevencion de la salud?

6. ¢De qué manera se atiende la problematica socio familiar de la persona enferma?

7. ¢El Trabajador Social como agente comunitario apoya a los miembros del equipo

interdisciplinario?




LA FUNCION DEL TRABAJADOR SOCIAL COMO AGENTE... 74

8. ¢La USF realiza la evaluacion de la condicién de vida y el entorno social de los

usuarios?

8. ¢ Dentro de las politicas institucionales de la UFS se desarrolla actividades referidas a

la coordinacién e interaccion interna?

9. ¢De qué manera se realiza la promocidn de la institucién y posicionamiento externo

de sus actividades?

10. {Como se realiza la vinculacion con el medio o interaccion con la comunidad?




