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Resumen

La investigacion analizé la forma de cooperacion entre los miembros de las familias del
barrio San Miguel de la ciudad de Pilar para enfrentar las dificultades producidas por la
pandemia. Se establecio como objetivos, identificar el tipo de apoyo emocional que se
desarrolla entre los miembros de la familia, determinar que acontecimientos sociales han
dejado de realizar las familias y establecer que efectos sociales produjo en las familias del
barrio San Miguel de la ciudad de Pilar, el aislamiento por la pandemia. Se adopt6 una
metodologia de nivel descriptivo, no experimental con enfoque cuantitativo y cualitativo.
Se utilizd como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario y la entrevista. Se tomd
como poblacion a las familias del barrio San Miguel de la ciudad de Pilar y a las
Trabajadoras Sociales de la ciudad de Pilar. La muestra esta representada por 50 familias
que habitan del barrio San Miguel de la ciudad de Pilar y 4 Trabajadoras Sociales del
Hospital Regional de Pilar. A modo de conclusion, se evidencio que las familias recibieron
apoyo emocional de didlogo, ayuda en tareas, comprension, empatia, muestras de afecto y
carifio por parte de la familia, tiempo de escuela en casa asistidos por las instituciones
educativas locales y practicando deportes en situacién de aislamiento.

Palabras clave: cooperacion, familias, dificultades, pandemia, Trabajo Social
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Abstract

The research analyzed the form of cooperation between family members in the San Miguel
neighborhood of the city of Pilar to face the difficulties caused by the pandemic. The
objectives were established to identify the type of emotional support that is developed
between family members, determine what social events the families have stopped carrying
out and establish what social effects it produced in the families of the San Miguel
neighborhood of the city of Pilar. isolation due to the pandemic. A descriptive, non-
experimental level methodology with a quantitative and qualitative approach was adopted.
The questionnaire and interview were used as data collection instruments. The families of
the San Miguel neighborhood of the city of Pilar and the Social Workers of the city of Pilar
were taken as the population. The sample is represented by 50 families who live in the San
Miguel neighborhood of the city of Pilar and 4 Social Workers from the Pilar Regional
Hospital. In conclusion, it was evident that the families received emotional support through
dialogue, help with homework, understanding, empathy, displays of affection and affection
from the family, school time at home assisted by local educational institutions and
practicing sports in isolation situation.

Keywords: cooperation, families, difficulties, pandemic, Social Work
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Introduccion

Los efectos de la pandemia en la economia fueron particularmente profundos en los
paises mas afectados por la pandemia y en aquellos que dependen en gran medida del comercio
internacional, el turismo, las exportaciones de productos basicos y el financiamiento externo
como el caso de Paraguay.

La pandemia ha tenido un impacto significativo en la vida de las personas y en la
dindmica familiar, lo que ha requerido que las familias encuentren formas de adaptarse y
enfrentar los desafios que se presentan. En este sentido, la cooperacion familiar fue una
estrategia importante para sobrellevar el estrés y la incertidumbre que ha generado la pandemia.

Asi mismo, el apoyo emocional de la familia representd una fuente importante de
bienestar y resiliencia para las personas. La pandemia ha llevado a un aumento en los niveles de
estrés y ansiedad en muchas personas, y contar con el apoyo de la familia ayudé a mitigar estos
efectos negativos.

La cooperacion familiar también fue importante para garantizar el cumplimiento de las
medidas preventivas y de control de la pandemia. Si las familias trabajan juntas para seguir las
recomendaciones de salud publica, como el distanciamiento fisico y el uso de mascarillas,
podian contribuir a reducir la propagacion del virus.

En resumen, analizar la cooperacion familiar para enfrentar las dificultades producidas
por la pandemia fue importante para comprender como las familias lidiaron con la crisis y cémo
se pueden fortalecer los recursos y estrategias que las familias utilizan para enfrentar los
desafios de las proximas crisis socio sanitarias.

Para ello el siguiente trabajo de investigacion se estructur6 en su organizacion en las

siguientes partes:
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La primera parte incluyé los datos de identificacion, ademas de la presentacion de la
introduccion. En su segunda parte se organizé los contenidos en cinco capitulos en las
siguientes secciones:

Capitulo I: EL Problema, incluyo el planteamiento del problema a través de una serie de
preguntas que orientaron los trayectos a seguir en la busqueda de la informacion y la obtencion
de las conclusiones; el objetivo general: expresado en términos del logro general a ser
alcanzado, los objetivos especificos expresados en términos de productos parciales esperados,
en coherencia con las preguntas planteadas y tendientes al logro del objetivo general y la
justificacién del proyecto y su delimitacion y alcance.

Capitulo I1: El desarrollo del marco tedrico. En este capitulo se hizo referencia a otros
estudios e investigaciones con universos referenciales diferentes que orientaron, facilitaron y
fundamentaron la comprension e interpretacion de la problematica objeto de este estudio.
Contiene, ademas, el marco conceptual y operacional y las hipotesis de la investigacion.

Capitulo I11: La metodologia. Se presentd una descripcion resumida del lugar de estudio,
el tipo y método de estudio, las fuentes de obtencion de datos, la poblacién y muestra del
estudio y técnicas utilizadas para la obtencion y el analisis de las informaciones recolectadas.

Capitulo IV: Presentacion de Resultados. En este capitulo se mencionaron los resultados
obtenidos en la investigacion, en coherencia con los objetivos planteados en términos de
descripcion, andlisis e interpretacion y discusién de los datos, a partir de relacionarlos con los
conocimientos previos y los hallazgos en el marco teorico e ilustrados a través de medios
gréaficos.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones donde se plante6 una compilacion de los
resultados mas importantes y significativos que sirvieron para desarrollar cuestiones

fundamentales, de las cuales surgen una serie de sugerencias y recomendaciones que abren
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perspectivas para nuevos proyectos que permitan ampliar y/o profundizar otros enfoques para la
solucion del problema.

Por ultimo, se encuentra la Bibliografia que contiene las referencias bibliograficas
utilizadas para el marco teorico y los instrumentos que fueron utilizados para la recoleccion de

la informacion durante el trabajo de campo.
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Capitulo I- El Problema
Planteamiento y formulacion del problema

El confinamiento a raiz del Covid-19 ha puesto a las familias en una situacion
excepcional, la de pasar las veinticuatro horas juntos, en casa. Una situacion agobiante, pero,
también, una oportunidad familiar de compartir y cooperar.

Para empezar, porque la situacion obliga a cambiar, drasticamente, de ritmo,
especialmente en el aspecto econdmico y eso cuesta en una sociedad en donde se vive a pasos
acelerados y predomina el consumismo. En este sentido, muchas familias actualmente se
sustentan con los pocos ahorros que tienen y del aporte econémico de algan familiar cercano.
Muchos ingresos econémicos dependen de las labores diarias de la profesion, actividades que
estan paralizadas por las medidas de preventivas a causa del COVID-19.

La pandemia ha generado una serie de problemas que han requerido la cooperacién
familiar para enfrentarlos. La capacidad de las familias para trabajar juntas y brindarse apoyo
mutuo ha sido esencial para enfrentar los desafios de la pandemia y garantizar el bienestar de
sus miembros. De alli la importancia de abordar, desde las ciencias sociales y del trabajo social
en particular, la forma de cooperacion entre los miembros de las familias del barrio San Miguel
de la ciudad de Pilar para enfrentar las dificultades producidas por la pandemia.

De no abordarse, podria haber consecuencias negativas, como mayor estrés y carga
emocional en las familias, dificultades en la adaptacion y resiliencia familiar, menor bienestar y
calidad de vida de los miembros de la familia, y mayor carga en los sistemas de atencién médica
y asistencia social. Es importante comprender y valorar el papel crucial de la cooperacion
familiar en tiempos de crisis como la pandemia para poder brindar un mejor apoyo a las

familias.
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En base a esto, es importante desde el trabajo social, brindar sugerencias que permitan a
las familias fortalecer su relacion y mantener la cooperacion entre sus miembros para saber
sobrellevar las crisis sociosanitarias venideras.

Formulacion del problema
¢Cual es la forma de cooperacion entre los miembros de las familias del barrio San Miguel de la
ciudad de Pilar para enfrentar las dificultades producidas por la pandemia?

Sistematizacion del problema

¢ Qué tipo de apoyo se desarrolla entre los miembros de la familia del barrio San Miguel
de la ciudad de Pilar para sobrellevar las dificultades producidas por la pandemia?

¢ Qué acontecimientos sociales han dejado de realizar las familias del barrio San Miguel
de la ciudad de Pilar debido a la pandemia?

¢ Qué efectos produjo el aislamiento social en las familias del barrio San Miguel de la
ciudad de Pilar?

¢ Qué intervencion tuvo el trabajador social en la crisis de la pandemia?

¢ Como estéa relacionado el Trabajo Social con la Pandemia?

Objetivos

Obijetivo General

Analizar la forma de cooperacion entre los miembros de las familias del barrio San
Miguel de la ciudad de Pilar para enfrentar las dificultades producidas por la pandemia

Obijetivos Especificos

Identificar el tipo de apoyo que se desarrolla entre los miembros de la familia del barrio
San Miguel de la ciudad de Pilar para sobrellevar las dificultades producidas por la pandemia

Determinar que acontecimientos sociales han dejado de realizar las familias del barrio

San Miguel de la ciudad de Pilar debido a la pandemia.
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Establecer que efectos produjo el aislamiento social en las familias del barrio San
Miguel de la ciudad de Pilar.

Demostrar que intervencion tuvo el trabajador social en la crisis de la pandemia

Analizar como esta relacionado el Trabajo Social con la Pandemia

Justificacion

El trabajo tiene relevancia en el ambito de la investigacion porque la pandemia es un
hecho sin precedente que se ha presentado de manera inesperada y ha causado cambios en el
relacionamiento dentro de la familia y la sociedad en general.

El estudio de la cooperacion familiar en el contexto del barrio San Miguel de la ciudad
de Pilar es socialmente relevante, ya que permite comprender como las familias enfrentan los
desafios de la pandemia en una comunidad especifica. El barrio San Miguel puede representar
una realidad socioeconémica y cultural particular, y comprender como las familias se cooperan
entre si para enfrentar las dificultades producidas por la pandemia en este contexto especifico
puede tener implicaciones significativas para la comunidad local y para la sociedad en general.

El estudio también tiene una relevancia tedrica porque puede contribuir tedricamente a
la comprension del papel de la familia como unidad de apoyo y resiliencia en tiempos de crisis.
Puede ayudar a desarrollar y ampliar las teorias existentes sobre la importancia de la
cooperacion familiar como recurso para enfrentar situaciones dificiles, como la pandemia, y
mejorar la comprension de los factores que influyen en la dinamica de cooperacién familiar en
contextos especificos.

Igualmente, el estudio tiene implicaciones practicas importantes, porque puede
proporcionar informacion valiosa para los profesionales y trabajadores sociales que brindan
apoyo Yy asistencia a las familias en la comunidad, ayudandoles a comprender como las familias

se apoyan mutuamente y cémo pueden fortalecer y potenciar esta cooperacion para enfrentar las
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dificultades producidas por la pandemia. Ademas, los resultados del estudio pueden informar la
toma de decisiones de politicas publicas y programas de intervencion en la comunidad, con el
objetivo de mejorar el bienestar y la resiliencia de las familias.

Finalmente, la investigacion tiene una relevancia metodoldgica, ya que puede contribuir
a la metodologia de investigacion en el campo de las ciencias sociales. El estudio de la
cooperacion familiar en un contexto especifico como un barrio permite desarrollar enfoques y
métodos de investigacion adaptados a las caracteristicas culturales y contextuales de esa
comunidad, lo que puede enriquecer la metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa
en el campo de estudio.

Delimitacion y Alcance

La investigacion se llevd a cabo en el barrio San Miguel de la ciudad de Pilar durante el

afio 2021. Los datos se obtuvieron de las familias de dicho barrio. La investigacion se enmarco

dentro del paradigma de los estudios descriptivos.
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Capitulo 11- Marco Tedrico
Las familias

Segun Clemente (2009), una familia se define como miembros del hogar que estan
relacionados en cierta medida por sangre, adopcion o matrimonio. El grado de parentesco
utilizado para determinar los limites familiares depende del uso de los datos y no puede
definirse con precision a escala global.

Una familia es el grupo primario propiedad de un individuo. Su concepto méas famoso
consiste en una pareja y su descendencia. Sin embargo, los procesos historicos y sociales
presentan diferentes estructuras familiares que dificultan su definicién (Conejo, et al. 2020).

Para Martinez (2021), la familia es un conjunto de personas unidas por circunstancias
conyugales, consanguineas o de otro tipo en las que los individuos viven juntos y estan ligados
por algin vinculo. Se considera el fundamento de la sociedad porque ha estado presente en los
grandes acontecimientos desde los primeros tiempos de la humanidad.

Los lazos que dan una definicion de parientes mas clara, son los de afinidad y
consanguinidad. Los vinculos de afinidad son aquellos en los que dos personas 0 mas tienen un
solido interés en comun, y uno de los mas estables y destacados en la sociedad es el del
matrimonio, constituido en su mayoria por dos personas de distinto sexo y con algunas
excepciones, del mismo sexo (Calderon Perez, 2017).

Los parientes son los creados por linaje entre padres e hijos, y entre descendientes de un
mismo padre (hermanos de sangre). Pero existe otro tipo de embargo que es civil, como es el
caso de la adopcidn. Esto significa traer a la familia un bebé, un nifio o un joven que no tenga

una figura paterna o no pueda cuidarlos (Ovalles Cortés, 2020).
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A pesar que el concepto establece que sus miembros vivan bajo el mismo techo, incluso
cuando se hayan ido del hogar, el vinculo permanecera por siempre; 0 en el caso de
consanguinidad, aunque nunca hayan convivido, seran parientes (Calderon Perez, 2017).
Pandemia de Covid 19

La pandemia de COVID-19 fue declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020) como una emergencia de salud publica de preocupacion internacional a partir del
30 de enero de 2020.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS,2020) sefiala que el doctor Tedros
Adhanom Ghebreyesus, anuncié el 11 de marzo de 2020 que la nueva enfermedad por el
coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia. La caracterizacion de
pandemia significa que la epidemia se ha extendido por varios paises, continentes o todo el
mundo, y que afecta a un gran nimero de personas.

La pandemia actual ha sido causada por la COVID-19, una enfermedad altamente
infecciosa, que se contagia facil y rapidamente de una persona a otras y para frenar su
propagacion, se han impuesto medidas de confinamiento que han implicado una restriccion a la
movilidad fisica y al contacto social de las personas, asi como un freno a casi todas las
actividades economicas, especialmente las que requieren prespecialidad fisica (Sanchez 2020).

Segun Huarcaya-Victoria (2020):

Debido a la alta contagiosidad del virus y al namero cada vez mayor de casos

confirmados y muertes en el mundo, las emociones y los pensamientos negativos se

extienden amenazando la salud mental de la poblacién. Segun la experiencia de
epidemias y pandemias pasadas, se conoce que los pacientes y el personal de salud
pueden padecer situaciones de miedo a la muerte y presentar sentimientos de soledad,

tristeza e irritabilidad. (p.327)
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Para Pla (2020), la pandemia de Covid-19 ha traido cambios a los

hogares.

Esto incluye el desplazamiento forzado de las actividades escolares dentro de la dinam

ica familiar. La situacion deno es tranquila ni tranquila. Por el contrario, ha provocado conflicto

y debate sobre la inevitable cooperacidn entre las dos instituciones sociales en el campo de la ed

ucacion,

onjunto.

y sobre la contribucidn de la escuela al desarrollo y formacién de la comunidad en su ¢

Reyes Ramos, et al. (2021) explica que:

Estas medidas preventivas han dado como resultado factores detonantes de estrés que
implican tiempo de confinamiento, miedo al contagio o recontagio, frustracion,
aburrimiento, falta de suficiencia de viveres, consumo inadecuado de alimentos,
informacidn incorrecta, desajustes financieros, asi como estigma social. Esta situacién
provoco, a su vez, cambios emocionales al perder el contacto continuo que se tenia con
las demaés personas, asi como no poder realizar las actividades cotidianas, lo cual
favorecid la inactividad fisica y provocé alteraciones metabolicas y sistémicas
causadas por la falta de movimiento que acarreé como consecuencia cambios en los
estilos de vida de la poblacién. (p.143)

Segun Nomen (2021), la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en

muchas areas de la sociedad. Algunas de las consecuencias de la pandemia segun la ciencia del

trabajo social son las siguientes:

= Aumento de la demanda de servicios sociales. La pandemia ha llevado a un
aumento en la necesidad de servicios sociales en areas como la salud mental,

la asistencia alimentaria y el alojamiento para personas sin hogar.
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Mayor estrés y ansiedad. La pandemia ha provocado un aumento en el estrés
y la ansiedad en muchas personas debido a la incertidumbre y el cambio en
las condiciones de vida.

Péerdida de empleos y reduccion de ingresos. La pandemia ha afectado
significativamente la economia, lo que ha llevado a una pérdida de empleos y
una reduccion de ingresos para muchas personas y familias.

Aumento de la brecha digital. La pandemia ha puesto de relieve la
importancia del acceso a la tecnologia y ha agravado la brecha digital en

aquellos que no tienen acceso a Internet o dispositivos digitales.

Por su parte estudio de Pierantoni (2022), encontré que la pandemia ha generado una

mayor atencion al trabajo social, entre las que se destaca:

Mayor necesidad de emergencia de trabajo social en linea. Debido a la
necesidad de distanciamiento social, ha habido un aumento en la necesidad
de emergencia de trabajo social en linea y una adaptacion a nuevas formas de
intervencion para garantizar la continuidad del cuidado.

Cambios en la forma de trabajar. La pandemia ha llevado a cambios
significativos en la forma en que los trabajadores sociales llevan a cabo su
trabajo, incluyendo la implementacion de protocolos de seguridad y salud en
el lugar de trabajo, asi como la adopcidn de herramientas tecnoldgicas para la
comunicacion y colaboracion en linea.

Mayor conciencia sobre la importancia del trabajo social. La pandemia ha
puesto de relieve la importancia del trabajo social y ha llevado a una mayor

conciencia sobre el papel que desempefian los trabajadores sociales en la
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promocion del bienestar de las personas y las comunidades en tiempos de
crisis.
La pandemia y su impacto en las familias

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en todo el mundo, no
solo la salud publica, sino también la economia y la vida cotidiana de las personas. Las familias
han sido particularmente afectadas por la pandemia, ya que ha alterado muchos aspectos de la
vida diaria y ha generado incertidumbre y estrés en muchos hogares (Conejo, et al. 2020).

Uno de los impactos mas significativos de la pandemia en las familias ha sido la
alteracion de la dindmica familiar. El distanciamiento social y las medidas de aislamiento han
Ilevado cambios en la forma en que las familias interacttan, con la pérdida de contacto con
seres queridos y la convivencia prolongada en el hogar. Esto ha llevado a un aumento de
tensiones y conflictos familiares, asi como a una mayor necesidad de adaptacion y estrategias de
afrontamiento para mantener la armonia y la estabilidad familiar (Reyes Ramos y Meza
Jiménez, 2021).

Segun Conejo, et al. (2020):

Las familias, en tanto unidad social basica, constituyen lo que se ha llamado burbuja en

términos epidemioldgicos y que configura el espacio vincular primario en el que a las

personas se les ha solicitado confinarse para hacer frente a la pandemia. Por lo tanto, es
en las familias donde se experimentan los efectos de la pandemia, mas que a un nivel
meramente individual. Es importante sefialar que la pandemia de la COVID-19 no afecta

a todas las familias ni a todos los sectores sociales de la misma forma. Aunque en un

primer momento los contagios en Latinoamérica ocurrieron en personas que venian de

Europa y Asia asociadas a condiciones socioeconomicas que les permiten hacer viajes
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internacionales, luego empezaron a darse con mayor frecuencia en personas y familias
de condiciones socioeconomicas mas bajas y de mayor vulnerabilidad. (pp.2-3)

En ese sentido, la pandemia también ha despertado los niveles de estrés y ansiedad en
muchas familias. La incertidumbre y el miedo asociados con la pandemia han generado altos
niveles de estrés y ansiedad, especialmente en aquellos que tienen miembros de la familia en
situaciones de riesgo o que han perdido seres queridos. Esto ha llevado a una mayor demanda
de servicios de salud mental ya una necesidad de adaptacion y estrategias de afrontamiento para
mantener el bienestar emocional y psicoldgico en la familia (Huarcaya-Victoria, 2020).

Segun Pla (2020):

Otro impacto de la pandemia ha sido en la educacion de los nifios y jovenes. El cierre

de escuelas y la transicién a la educacion en linea ha tenido un impacto significativo en

la educacion de muchos nifios y jovenes, especialmente aquellos de bajos recursos o

que tienen necesidades especiales. Las familias han tenido que adaptarse y apoyar a sus

hijos en su educacion en el hogar, lo que ha generado desafios adicionales y ha

requerido una mayor implicacion y apoyo por parte de los padres. (p. 35)

En fin, la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en las familias,
descubriendo una serie de desafios y cambios en la vida diaria que han requerido adaptaciones y
estrategias de afrontamiento para mantener el bienestar y la estabilidad familiar en tiempos
dificiles. A pesar de los desafios, muchas familias han demostrado resiliencia y fortaleza en la
cara de la adversidad, y han encontrado maneras de mantenerse unidas y apoyarse en tiempos de

incertidumbre y crisis (Pierantoni, 2023).
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Pandemia y su efecto en la actividad econdmica

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto masivo en la economia global,
alterando la actividad econdmica en todos los sectores y descubriendo desafios significativos
para las empresas y los trabajadores en todo el mundo (Bilbao, 2020).

Segun Arrla y Rios (2020), una de las mayores consecuencias de la pandemia ha sido la
interrupcion de las cadenas de suministro, lo que ha afectado a la produccién y la distribucion
de bienes y servicios en todo el mundo. La suspension de actividades en muchos paises ha
generado una disminucion en la produccién de bienes y servicios, lo que ha llevado a una
disminucion en los ingresos de las empresas ya una disminucion en el empleo.

Ademas, la pandemia ha llevado a una disminucion significativa en el consumo, ya que
muchas personas han perdido sus trabajos o han visto disminuidas sus ingresos. Las
restricciones a la movilidad y la actividad econdmica han afectado particularmente a los
sectores de servicios, como el turismo, la hoteleria y la restauracion, que han sufrido una
disminucion significativa en la demanda (Vivas Carbo, 2020).

Otro efecto importante de la pandemia en la actividad econémica ha sido el aumento de
la incertidumbre y el riesgo para las empresas y los inversores. La pandemia ha generado una
gran cantidad de incertidumbre sobre el futuro econdmico y la capacidad de las empresas para
mantener su actividad y su rentabilidad, lo que ha llevado a una disminuciéon en la inversion y el
gasto empresarial (Arrtay Rio, 2020).

Segun Bilbao (2020), ademas, la pandemia ha llevado a cambios en los patrones de
trabajo y la demanda de habilidades laborales, lo que ha generado desafios para los trabajadores
y las empresas que necesitan y reorganizar sus operaciones y recursos humanos. La transicion al

trabajo en linea ya la automatizacion ha llevado a una disminucion en la demanda de algunos



COOPERACION FAMILIAR PARA ENFRENTAR LAS DIFICULTADES ... 15

trabajos y habilidades, mientras que ha sefialado la necesidad de habilidades digitales y de
adaptabilidad para trabajar en nuevos entornos.

En este sentido concuerda Arrda y Rios (2020):

En que la pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto masivo en la actividad
economica en todo el mundo, generando desafios significativos para las empresas, los
trabajadores y los inversores. La interrupcion de las cadenas de suministro, la
disminucion en la demanda y el aumento de la incertidumbre han llevado a una
disminucion en la produccion y el empleo, asi como un aumento del riesgo y la
incertidumbre para los inversores y las empresas. A medida que el mundo continda
lidiando con los efectos de la pandemia, es necesario tomar medidas para apoyar la
recuperacion econdmica y ayudar a las empresas y los trabajadores a adaptarse a las
nuevas condiciones del mercado. (p. 45)

Segun Perelman, (2022), durante la pandemia de COVID-19 muchas personas perdieron
sus empleos o vieron reducidas sus horas de trabajo, lo que afecto su capacidad para cubrir sus
gastos y su nivel de vida, donde algunas de las formas en que las personas han sobrevivido
econdémicamente a la pandemia fueron:

= Ayuda del gobierno. Muchos gobiernos en todo el mundo han implementado
programas de ayuda financiera para ayudar a las personas afectadas por la
pandemia. Estos programas pueden incluir pagos de estimulo, préstamos a
bajo interés y subvenciones para empresas. Esta ayuda ha sido vital para
muchas personas que han perdido sus empleos o han visto reducidos sus
ingresos durante la pandemia.

= Trabajo remoto. Con el aumento del trabajo remoto, muchas personas han

sido capaces de seguir trabajando y mantener sus ingresos durante la
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pandemia. El trabajo remoto también ha permitido a algunas personas ahorrar
en gastos de transporte y comidas fuera de casa.
= Ahorro. Muchas personas han sido capaces de sobrevivir econémicamente a
la pandemia gracias a los ahorros que habian acumulado antes de que
comenzara la crisis. Estos ahorros les han permitido cubrir sus gastos
mientras buscan un nuevo empleo o0 mientras se adaptan a una reduccion en
sus ingresos.
= Emprendimiento. Algunas personas han optado por iniciar su propio negocio
durante la pandemia como forma de generar ingresos. Esto puede incluir
negocios en linea, servicios de entrega o pequefias empresas en la comunidad.
= Apoyo familiar. Muchas personas han recibido apoyo financiero de sus
familias durante la pandemia. Esto puede incluir préstamos o ayuda para
cubrir los gastos basicos mientras buscan trabajo o esperan gue su negocio se
estabilice.
El distanciamiento social y su impacto en la familia
La pandemia de COVID-19 ha cambiado la vida de las personas en todo el mundo, y una
de las principales medidas adoptadas para prevenir la propagacion del virus ha sido el
distanciamiento social. Esta medida, que implica evitar el contacto cercano con otras personas y
limitar la actividad social, ha tenido un impacto significativo en la vida familiar (Urzua, et al.
2020).
El distanciamiento social ha generado un aumento en el tiempo que las familias pasan
juntas en casa, lo que ha llevado a un mayor nivel de convivencia. Si bien esto puede ser
beneficioso en algunos casos, también ha llevado a un aumento de la tension y el estrés en

muchas familias, especialmente aquellas que no estan acostumbradas a pasar tanto tiempo
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juntas. La falta de espacio y privacidad puede generar conflictos entre los miembros de la
familia, lo que a su vez puede aumentar la ansiedad y el estrés (Rodriguez Salazar y Rodriguez
Morales, 2020).

Ademas, el distanciamiento social ha afectado la capacidad de las familias para
mantener las relaciones sociales fuera del hogar. Muchas familias se han visto obligadas a
cancelar o posponer eventos familiares, como cumpleafios, bodas o reuniones, lo que ha llevado
a una disminucion en el contacto social y la interaccion con amigos y familiares. Esto puede
tener un impacto negativo en la salud mental y emocional de las personas, especialmente en
aquellos que estan aislados y no tienen una red de apoyo social (UrzUa, et al. 2020).

Segun Pla (2020):

Otro efecto importante del distanciamiento social en la familia ha sido la necesidad de

adaptarse a nuevas formas de trabajo y educacion en linea. Muchas familias han tenido

que aprender a trabajar y estudiar desde casa, lo que ha generado nuevos desafios en
términos de organizacion, disciplina y equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Los
padres también han tenido que lidiar con el cuidado de los nifios en casa, lo que puede

ser especialmente dificil si tienen que trabajar al mismo tiempo. (p. 36)

Asi mismo coincide Reyes Ramos y Meza Jiménez (2021), el distanciamiento social ha
tenido un impacto significativo en la vida familiar durante la pandemia de COVID-19. Si bien el
aumento del tiempo que se pasa juntos puede tener beneficios en algunos casos, también puede
generar tensiones y conflictos en el hogar. La disminuciédn en el contacto social y la interaccion
con amigos y familiares, asi como la necesidad de adaptarse a nuevas formas de trabajo y

educacion en linea, pueden ser dificiles especialmente para las familias.
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El Trabajo Social en tiempos de pandemia o Covid 19

La pandemia de COVID-19 ha afectado a la sociedad de muchas maneras, incluyendo
los aspectos econdmicos, politicos, sociales y de salud. En este contexto, los profesionales del
Trabajo Social han desempefiado un papel fundamental en la respuesta a la crisis. En este
ensayo se discutira el papel del Trabajo Social en tiempos de pandemia y la importancia de su
trabajo en la lucha contra el COVID-19 (Castro Clemente, 2020).

Segun Sanchez y de la Puerta (2022):

Los trabajadores sociales han estado en la primera linea de la pandemia, necesitan

servicios esenciales a las personas mas vulnerables. Desde el inicio de la crisis, han

brindado apoyo emocional, asesoramiento y recursos a personas y comunidades
afectadas. Han trabajado con organizaciones locales y gobiernos para garantizar que los
recursos y servicios se distribuyan de manera equitativa, y han asegurado que las

personas tengan acceso a informacion precisa y actualizada sobre la pandemia. (p. 333)

Ademas, los trabajadores sociales han trabajado para identificar y abordar las causas
subyacentes de las desigualdades sociales y econdémicas que han surgido durante la pandemia.
Han apoyado a las personas que han perdido sus trabajos y han trabajado para garantizar que
tengan acceso a la asistencia financiera y los recursos necesarios para sobrevivir. También han
trabajado con personas que experimentan violencia doméstica y abuso para garantizar que
tengan acceso a servicios de proteccion y apoyo (Morcillo Martinez, 2022).

En este sentido se puede apreciar que son multiples las funciones que pueden desarrollar
los profesionales de Trabajo Social debido a la complejidad y dimensiones de la realidad que
existen en la sociedad. Su actuacién esta enfocada a la solucion de problemas sociales y al
cambio social, 1o que constituye un d&mbito de intervencidn, preventivo y asistencial muy

extenso (Castro Clemente, 2020).



COOPERACION FAMILIAR PARA ENFRENTAR LAS DIFICULTADES ... 19

Morcillo Martinez (2022), sefiala que:

El trabajo de los trabajadores sociales ha sido especialmente importante durante la

pandemia debido a la magnitud de la crisis y su impacto en la sociedad. La pandemia ha

afectado desproporcionadamente a las personas mas vulnerables, como los ancianos, las
personas con discapacidades, las personas de bajos ingresos y las comunidades
marginadas. Los trabajadores sociales han trabajado incansablemente para garantizar que

estas personas reciban el apoyo y la asistencia que necesitan. (p. 191)

La pandemia de COVID-19 ha demostrado la importancia del Trabajo Social en la
sociedad actual. Los trabajadores sociales han desempefiado un papel vital en la lucha contra el
COVID-19, brindando apoyo emocional, asesoramiento y recursos a personas y comunidades
afectadas. Han trabajado para identificar y abordar las causas subyacentes de las desigualdades
sociales y econdmicas que han surgido durante la pandemia. Su trabajo ha sido esencial para
garantizar que las personas mas vulnerables tengan acceso a los servicios y recursos necesarios
para sobrevivir y prosperar en estos tiempos dificiles (Sanchez y de la Puerta, 2022).

Tipo de Apoyo Emocional durante la pandemia

Madomedio (2020), argumenta que la situacién a la que se ha enfrentado la humanidad
no tiene precedentes para muchos. Con eso en mente, es importante recordar que los humanos
son criaturas sociales. A menudo tendemos a actuar de manera bastante egoista, pero estan
disefiadas para la intimidad social, fisica, emocional e intelectual.

Segun Bravo Montenegro (2022):

El apoyo emocional seria, actuar frente a alguien que nos necesita, que esta pasando por

una situacién que nosotras como profesionales conocemos y entendemos, como por

ejemplo las crisis situacionales, la negacion cuando no se quiere aceptar una

enfermedad, entre otros. Y nosotras para ello debemos conocernos también y tener
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siempre buena disposicion para “ayudar”, tal vez en esto debamos prepararnos

continuamente, enriqueciendo nuestra personalidad, nuestra respuesta afectiva y nuestra

capacidad de resiliencia. (p. 23)

Sotomayor-Preciado et al. (2021) explica que durante la pandemia de COVID-19, el

apoyo emocional ha sido esencial para ayudar a las personas a sobrellevar el estrés y la

incertidumbre. Existen varios tipos de apoyo emocional que se han utilizado durante la

pandemia, incluyendo:

Apoyo social. Esto incluye la ayuda y el apoyo de amigos, familiares y seres
queridos. El apoyo social puede ser tanto emocional como practico, y puede
ser una fuente importante de fortaleza y apoyo durante tiempos dificiles.
Apoyo profesional. Los profesionales de la salud mental, como psicologos y
trabajadores sociales, han brindado apoyo emocional a las personas durante la
pandemia. Estos profesionales han ofrecido terapia en linea y otros servicios
de apoyo para ayudar a las personas a manejar el estrés y la ansiedad.

Grupos de apoyo en linea. Los grupos de apoyo en linea han sido una forma
popular de apoyo emocional durante la pandemia. Estos grupos brindan un
espacio seguro para que las personas se conecten y compartan sus
experiencias, y pueden ser una fuente importante de apoyo y aliento.

Apoyo espiritual. Para muchas personas, la religion y la espiritualidad pueden

ser una fuente de apoyo emocional para las personas creyentes.

Dificultades producidas por la pandemia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), sefiala que la emergencia por la

pandemia también ha visibilizado las vulnerabilidades estructurales preexistentes y, a la vez,

viene generando vulnerabilidades especificas emergentes de esta nueva situacion. Ella
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constituye una situacion disruptiva, que genera altos niveles de estrés individual y colectivo.
Para muchas personas implica una situacion tragica a causa las pérdidas que deben afrontar:
pérdida de seres queridos, de la salud, de la vivienda, de bienes, o del empleo.

Segun Estrada, et al. (2021):

En lo que respecta a las personas, surgen manifestaciones emocionales como angustia,

desconfianza, ansiedad, temor al contagio, enojo, irritabilidad, sensacion de indefension

frente a la incertidumbre e impotencia. También han surgido expresiones de
discriminacion y estigma frente a las personas diagnosticadas con COVID-19, dado que

es una enfermedad transmisible, nueva y desconocida. (p. 8)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 21 abril 2022), estos problemas se complejizan en el caso de personas con
dificultades cognitivas que afectan su toma de decisiones, en aquellos que presentan carencias
educativas y materiales, que ya estaban en condiciones de vulnerabilidad social por la
informalidad o falta de trabajo, por la marginalidad en la cual se encontraban dentro de la
sociedad, por su condicion etaria o por las carencias de su vivienda.

Efectos Sociales de la pandemia

Lustig y Tommasi (2020) sefialan que la distribucién de recursos en el largo plazo y la
igualdad de oportunidades, siendo ambas tan sélo algunas de las repercusiones de la pandemia,
se presentan como grandes desafios a enfrentar en diversos aspectos. Una de las consecuencias
mas severas de la situacion actual es la intensificacion de las desigualdades tanto econdémicas
como sociales, la cual es, a la vez, un resultado de las estrategias de contencién que los
gobiernos se han visto forzados a adoptar en el contexto actual.

En primer lugar, la pandemia ha afectado profundamente la vida social y comunitaria. El

distanciamiento social y las restricciones de movimiento han llevado a un aumento del
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aislamiento social, la soledad y la ansiedad. Muchas personas han sufrido la pérdida de sus
empleos, sus empresas y sus seres queridos, lo que ha tenido un impacto negativo en su
bienestar emocional y mental. Ademas, la pandemia ha llevado a una disminucion en la
participacion en actividades sociales y comunitarias, lo que ha afectado la cohesion social y el
sentido de comunidad (Zavaleta-Hernandez y Rico-Becerra, 2021).

Dado que es la primera vez que el mundo se enfrenta a circunstancias de este tipo, lograr

una prediccion certera basandonos en experiencias previas se vuelve una tarea casi

imposible. Sin embargo, repasar la literatura existente, en particular aquella que

evidencia como los recursos que poseen los progenitores afectan los logros que alcanzan

sus hijos, podria ser de gran ayuda para la formacion de estas predicciones, asi como lo

sera el evaluar y contemplar todos los aspectos en los que la pandemia termina por

magnificar desigualdades preexistentes. (UNESCO, 21 abril 2022, p. 6)

La pandemia de COVID-19 ha tenido efectos sociales significativos en todo el mundo.
Desde el aislamiento social y la disminucion de la participacion en actividades sociales y
comunitarias hasta los desafios en la educacion y el trabajo, la pandemia ha cambiado
principalmente la forma en que vivimos y nos relacionamos con los demas. Es importante
abordar estos desafios de manera efectiva para reducir los efectos negativos de la pandemia y
trabajar para construir una sociedad mas justa y resiliente (Zavaleta-Hernandez y Rico-Becerra,
2021).
Relacion entre pandemiay Trabajo Social

El Trabajo Social reconoce la base estructural de los problemas individuales, ya que
existe una interaccion de la personay la sociedad, de la biografia y de la historia, del yo y del

mundo.
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No trabajan con problemas, sino con personas que en un momento dado de sus vidas se
encuentran en una situacion que les esta afectando y que no pueden resolver -superar o
minimizar- por ellas mismas.

Esas situaciones tienen causa(s) y consecuencia(s) psicosociales sobre las personas y
pueden ser de naturaleza material o inmaterial estando en la estructura social los factores
predisponentes o determinantes. Asi, la investigacion de la situacion de “esa” persona para el
disefio de una intervencion planificada y del sumatorio de “elementos comunes” de situaciones
para la propuesta de politicas sociales, lo que hoy se llama politica social basada en la
evidencia, es nuclear en nuestra disciplina y profesion.

La pandemia de COVID-19, una crisis sanitaria con deriva social, convierte a las y los
profesionales del Trabajo Social, siempre en la primera linea de batalla, en profesionales
imprescindibles en el acompafiamiento y promocidn de las personas. Una nueva crisis social y
econdmica sumada a las consecuencias de la todavia existente crisis econdmica globalizada del
2008. EI COVID-19 ha provocado nuevas bolsas de pobreza y ha aumentado no solo el nimero
de personas afectadas, sino que ha agravado las que ya existian.

Ante una crisis social, la administracién y distribucién de recursos sociales ayuda a
paliar las experiencias personales, pero no las resuelve. El recurso material o econémico dado se
agota en si mismo, en su consumo.

Se deben realizar procesos socioeducativos de intervencion individualizada. Asimismo,
el empleo se ha convertido en un eje fundamental para la integracion o exclusion social. Las
tasas de desempleo actuales obliga a realizar itinerarios de insercion socio-laboral disefiado para
cada persona, acompariandola en dicho proceso. "Las cuatro vacunas son eficaces para prevenir

casos graves y hospitalizaciones"
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Otro deber derivado de la COVID-19 es la observacion de la afectacion en la infancia y
la adolescencia: problemas de salud mental que iran apareciendo en los préximos afios,
provocados por el aislamiento y las dificultades para relacionarse socialmente o aumento del
fracaso escolar, dejandolos excluidos en el futuro del mercado laboral.

Las trabajadoras sociales y los trabajadores sociales deben desarrollar programas de
prevencion en coordinacion con el profesorado y otros profesionales. Los equipos de trabajo
interdisciplinares van a ser fundamentales. Se hace necesario una intervencion global con la
personay con su entorno familiar y social.

El grupo social mas afectado de esta crisis ha sido el de las personas mayores, personas
ancianas: enfermas, aisladas en sus domicilios, sin contacto personal con sus seres queridos, con
imposibilidades reales de autonomia. El teléfono ha sido el instrumento de comunicacion que
les ha facilitado el contacto y ha funcionado, demostrando que el uso de las Tecnologias de la

Informacion y de la Comunicacion TIC puede mejorar su calidad de vida.
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Marco Legal

Leyes y Decretos implementados durante la pandemia por COVID19
Ley N° 6524/2020

La Ley N° 6524/2020, emitida el 26 de marzo de 2020, declaré el estado de emergencia
en todo el territorio de la Republica del Paraguay ante la pandemia declarada por
la Organizacién Mundial de la Salud a causa del COVID-19. Esta ley establecio medidas
administrativas, fiscales y financieras para la prevencion y el control de la propagacién del
virus, asi como para garantizar la atencién médica y la seguridad de la poblacion. Ademas, la
ley al Poder Ejecutivo a tomar medidas excepcionales para garantizar la continuidad de los
servicios publicos y la proteccion de los derechos de los ciudadanos autoriza. EI Decreto N°
354/2020 reglamenta el articulo 46 de la Ley N° 6524/2020 y establece medidas para la
implementacién de programas sociales durante la pandemia
Decreto N° 3442 - Acciones preventivas

El Decreto N° 3442 del 9 de marzo de 2020, emitido por el gobierno de Paraguay, se
refiere a la implementacion de acciones preventivas para hacer frente a la expansion del
Coronavirus (COVID-19). Este decreto establece medidas preventivas para mitigar el riesgo de
transmision del virus y proteger la salud publica en Paraguay. Las medidas incluyeron la
restriccion de viajes desde paises con casos confirmados del virus, la cuarentena para personas
gue hayan estado en contacto con casos confirmados del virus, la suspension de eventos
masivos Yy la promocion de medidas de higiene y distanciamiento social. Es importante destacar
que el Decreto N° 3442 se emitio en el contexto de la pandemia del COVID-19, y busca mitigar
el riesgo de expansion del virus en Paraguay. EI cumplimiento de estas medidas preventivas es

fundamental para proteger la salud publica y evitar la propagacién del virus en la poblacién.
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Decreto N° 3451 - Horario Excepcional de Trabajo

El Decreto N° 3451, publicado el 3 de marzo de 2020, estableci6 un horario excepcional
de trabajo para la Administracion Pablica en Paraguay como medida ante el riesgo de expansion
del COVID-19. Este horario excepcional de trabajo se aplico de lunes a viernes, aungue no se
especificé el horario exacto. La Circular DGGDP N° 08/2020 del Ministerio de Educacion
y Ciencias establece que los servidores publicos que prestan servicio en la Administracion
Central e instancias desconcentradas del Ministerio cumpliran sus funciones de lunes a viernes,
en el horario de 09:00 a 14:00 horas, en cumplimiento del Decreto N° 3451. La medida estuvo
vigente desde el 13 hasta el 26 de marzo de 2020.
Decreto N° 3456 Emergencia Nacional

El Decreto N° 3456 declara el estado de emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica del Paraguay ante la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud a
causa del COVID-19. Este decreto fue emitido el 20 de marzo de 2020 y establece medidas para
la prevencion y el control de la propagacion del virus, asi como para garantizar la atencion
médica y la seguridad de la poblacion. El decreto también autoriza al Poder Ejecutivo a tomar
medidas excepcionales para garantizar la continuidad de los servicios publicos y la proteccion
de los derechos de los ciudadanos. El estado de emergencia estuvo vigente hasta el 12 de mayo
de 2020
Decreto N° 3478 Medidas Sanitarias

El Decreto N° 3478, publicado el 20 de marzo de 2020, ampli6 el Decreto N° 3456 y
establecié medidas sanitarias en el marco de la emergencia sanitaria declarada ante el riesgo de
expansion del COVID-19 en el territorio nacional de Paraguay. El decreto establecié medidas
para la prevencion y el control de la propagacion del virus, asi como para garantizar la atencion

médica y la seguridad de la poblacién. Entre las medidas establecidas se encuentran la
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suspension de eventos publicos y privados, la suspension de clases en todos los niveles
educativos, la suspension de actividades en gimnasios, cines, teatros, entre otros, y la restriccion
de la circulacion de personas en horarios nocturnos. El decreto estuvo vigente hasta el 12 de

mayo de 2020.
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Marco Conceptual
Acontecimientos sociales: se refiere a algo que sucede con poca frecuencia y tiene un impacto
real debido a su importancia personal y social.
Apoyo Emocional: significa la capacidad de cuidar, escuchar con empatia y activamente. Es
reciproco e implica un intercambio emocional entre las partes. Por el contrario, en muchas
situaciones de salud, el apoyo es unilateral. Un sujeto da y el otro recibe.
Apoyo social: se refiere a una red de familiares, amigos, vecinos y miembros de la comunidad
que pueden brindar apoyo psicologico, fisico y financiero cuando sea necesario
Distanciamiento social: Un medio para mantener la distancia o la distancia entre las personas
para prevenir la propagacion de enfermedades.
Efectos sociales: El impacto en las personas y comunidades como resultado de una accion,
actividad, proyecto, programa o politica.
Familia: Conjunto de personas formado por parejas (normalmente unidas por vinculos juridicos
o religiosos) que conviven y tienen un proyecto de vida comun.
Pandemia: Una epidemia que se propaga a muchos paises o afecta a casi todos en un lugar o

area.
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Marco Operacional

Operacionalizacion de las variables

29

Variables Indicadores Fuentes Técnicas
Tipo de apoyo que se Diélogo Familias Cuestionario
desarrolla entre los Ayuda en las tareas Trabajadores Entrevista
miembros de la familia Comprension Sociales del con
Empatia Hospital Informantes
Muestra de afecto y Regional claves
carifio
Tiempo de escuela en
casa
Préacticas de deportes en
casa
Acontecimientos sociales Cumpleafios Familias Cuestionario

que han dejado de realizar

las familias

Visitas a abuelos
Visita a padres
Celebraciones
familiares
Parques y centros
recreativo
Restaurantes

Bodas
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Viajes
Eventos deportivos
Practicar deportes al

aire libre

Efectos sociales que ha

producido a las familias el

aislamiento

Reduccion de
actividades sociales
Preocupacion por
familiares en la
distancia

Situaciones de conflicto
Estados de crisis
Desempleo

Problemas econémicos

Familias
Trabajadores
Sociales del
Hospital

Regional

Cuestionario

Entrevista

con

Informantes

claves
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Capitulo I11- Metodologia
Descripcion del Lugar de Estudio

Pilar, una ciudad ubicada a 358 km de Asuncion, es la capital del departamento de
Neembucu en Paraguay. Esta localidad se encuentra en la frontera con Argentina, a orillas del
rio Paraguay y del arroyo Neembucl. Ademas, Pilar es la capital del distrito homénimo, que
incluye varias compafiias o jurisdicciones de area rural (Secretaria Nacional de Turismo
SENATUR, 2020).

El estudio se realizo en el barrio San Miguel de Pilar, que es una zona muy popular, con
aproximadamente 992 habitantes segun la informacion proporcionada por la Unidad de Salud
Familiar del Barrio San Francisco. Dicha unidad es la que brinda atencion médica a los
residentes de San Miguel, ya que el barrio no cuenta con su propia unidad de salud. San Miguel
tiene una extension de 47 cuadras, cada una de ellas con entre 8 y 10 casas. Al norte, la zona
cuenta con 5 manzanas, al sur con 8 cuadras, al este con 6 manzanas y al oeste con 7 manzanas.
Esta descripcion brinda una idea clara de la distribucion del barrio y su tamafio.

Tipo y Método de Investigacion

La investigacion es de caracter descriptiva. Segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo
de investigacion descriptiva, comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicién o procesos de los fenémenos; el enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo.

Para el logro de los objetivos de la investigacion se utiliz6 el método cuantitativo, el cual
permitio la recoleccion y analisis de los datos estadisticos que requirid la investigacién. Por otro
lado, se recurrid, en parte al método cualitativo, por cuanto posibilité obtener datos y
conocimientos, describir la realidad en todos los aspectos del area investigada, a fin de

proporcionar la informacidn necesaria para su analisis.
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Fuentes de Datos
Fuentes primarias: estuvo representada por las entrevistas, informantes claves,
cuestionarios y otros datos utilizados en la investigacion, que se aplicaron a las familias del
barrio San Miguel de la ciudad de Pilar y Trabajadoras Sociales del Hospital Regional de Pilar.
Fuentes secundarias: Contienen informacién organizada como son enciclopedias,
antologias, internet, libros o articulos cientifico. Estas fuentes fueron elementos fundamentales
para la elaboracion del marco teorico y de esta manera se consiguié adquirir mayor informacion
acerca del tema de investigacion.
Poblacion y Muestra
Poblacion
Las familias del barrio San Miguel, de la ciudad de Pilar, con 248 familias
aproximadamente, y 7 Trabajadoras Sociales del Hospital Regional de Pilar
Muestra
Se consider6 como muestra el 20% para el trabajo de investigacion a 48 jefe/as de familia
que habitan del barrio San Miguel de la ciudad de Pilar, elegidos de manera no probabilistica
intencional. También 4 Trabajadoras Sociales de la del Hospital Regional de Pilar elegidos de
manera no probabilistica intencional.
Técnicas de Recoleccion de Datos
Se utilizaron dos técnicas de recoleccion de datos: el cuestionario y la entrevista.
Cuestionario: mediante la aplicacion de un formulario previamente elaborado y adaptado
para su posterior tratamiento, se fue registrando los datos de cada variable investigada. Una vez
recolectados todos los datos, se procedid a realizar la tabularon para representar en Figuras

circulares con sus respectivos datos porcentuales.
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Entrevista: Segin Hernandez Sampieri, et al. (2014), las entrevistas implican que una
persona calificada aplica el cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las
preguntas a cada sujeto y anota las respuestas. Esta técnica se aplico a las Trabajadoras Sociales
de la ciudad de Pilar.

Técnicas de analisis de datos

Los datos son de caracter cualitativo y cuantitativo, por ende, para el procesamiento y
recoleccion de datos, apoyado en las técnicas que define a partir de la entrevista, cuestionario y
otros datos obtenidos de primera fuente, fue necesario dos formas de analisis, para poder
describir la realidad en todos los aspectos.

Para los datos cuantitativos, el analisis de los datos se basé en la interpretacion del
procesamiento de los datos mediante programa informatico Excel para determinar los distintos
porcentajes de las distintas variables estudiadas en esta investigacion.

Para los datos cualitativos, se realizé un analisis deductivo y se transformo en un

resumen de los principales opiniones vertidas por los sujetos entrevistados.
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Capitulo I'V- Discusion y analisis de resultados

Resultados del Cuestionario
Variable 1. Tipo de apoyo emocional que se desarrolla entre los miembros de la familia para

sobrellevar las dificultades producidas por la pandemia.

Gréfico 1

Dialogo

Dialogo

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: elaboracién propia

El 78% de las familias encuestadas respondieron que, siempre acudieron al didlogo
como tipo de apoyo emocional, el 18% indicaron que a veces lo hacian y el 4% manifestaron
nunca haberlo hecho. Lo que el grafico muestra es que, la mayoria de las familias recibieron
como tipo de ayuda emocional el dialogo para poder sobre llevar la situacidn de la pandemia.

Estos hallazgos coinciden con Sotomayor-Preciado et al. (2021), quien sostiene que
durante la pandemia de COVID-19, el apoyo emocional ha sido esencial para ayudar a las

personas a sobrellevar el estrés y la incertidumbre.
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Grafico 2

Ayuda en las tareas del hogar

4 )

Ayuda en las tareas del hogar

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: elaboracion propia

El 72% de las familias encuestadas sefialaron que siempre ayudan en las tareas, el 20%
indicaron hacerlo a veces y el 8% nunca. El Figura indica que, la mayoria de las familias
recibieron ayuda en las tareas como tipo de apoyo emocional para poder sobre llevar la
situacion de pandemia.

Estos datos coinciden con lo que sefiala Sotomayor-Preciado et al. (2021), respecto al
apoyo social. Esto incluye la ayuda y el apoyo de amigos, familiares y seres queridos. El apoyo
social puede ser tanto emocional como practico, y puede ser una fuente importante de fortaleza

y apoyo durante tiempos dificiles.



COOPERACION FAMILIAR PARA ENFRENTAR LAS DIFICULTADES ... 36

Grafico 3

Comprension
4 N

Comprension

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: elaboracién propia

El 74% de las familias encuestadas manifestaron que, siempre recibieron comprensién
como tipo de apoyo emocional, el 14% respondieron que a veces lo hacen y el 12% que nunca
lo hacen. Lo que el Figura refleja es que, la mayoria de las familias siempre recibieron
comprension como tipo de apoyo emocional para sobre llevar la situacién de pandemia.

Los resultados coinciden con lo que sostenia Bravo Montenegro (2022), respecto a que
durante la pandemia la habilidad de comprension se ha desarrollado con certeza en el &mbito
familiar.

También coincide con Sotomayor-Preciado et al. (2021), respecto a que estos grupos
brindan un espacio seguro para que las personas se conecten y compartan sus experiencias, y

pueden ser una fuente importante de apoyo y aliento.
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Grafico 4

Empatia

Empatia

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: elaboracién propia

El 74% de las familias encuestadas indicaron que, siempre recibieron empatia, el 18%
expresaron que a veces lo hacen y el 8% restante dijeron que, nunca lo recibieron. El grafico
expone que, la mayoria de las familias siempre recibieron la empatia como un tipo de apoyo
emocional para sobre llevar la situacion de pandemia.

Estos datos coinciden con lo que sefialaba Mando medio (2020), donde argumenté que
los humanos son criaturas sociales. A menudo tendemos a actuar de manera bastante egoista,
pero estan disefiadas para la intimidad social, fisica, emocional e intelectual.

Asi también coincide con Segun Bravo Montenegro (2022), respecto a actuar frente a
alguien que nos necesita, que esta pasando por una situacion que nosotras como profesionales
conocemos y entendemos, como por ejemplo las crisis situacionales, la negacién cuando no se

quiere aceptar una enfermedad, entre otros.
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Grafico 5

Muestra de afecto y carifio

4 )

Muestra de afecto y cariiio

= Siempre = Aveces =Nunca

Fuente: elaboracién propia

El 66% de los encuestados sefialaron que, siempre recibieron muestra de afecto y carifio
como tipo de apoyo emocional, el 28% manifestaron hacerlo a veces y el 6% aseguraron que
nunca lo recibieron. Lo que muestra el Figura es que, la mayoria de las familias como tipo de
apoyo emocional, siempre recibieron muestras de afecto y carifio para sobre llevar la situacién
de pandemia.

Los datos encontrados coinciden con Madomedio (2020), quien sostiene que los seres
humanos son seres sociales, disefiados para tener intimidad social, fisica, emocional e
intelectual, aunque a menudo actuamos de manera egoista. Ademas, estos hallazgos también
estan en linea con lo sefialado por Bravo Montenegro (2022) en cuanto a la importancia de
actuar de manera comprensiva frente a alguien que necesita ayuda, como en situaciones de

crisis 0 cuando se niega a aceptar una enfermedad.
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Grafico 6

Tiempo de escuela en casa
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Tiempo de escuela en casa

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: elaboracion propia

El 82% de las familias que fueron encuestadas sefialaron que, siempre recibieron tiempo
de escuela en casa como tipo de apoyo emocional, el 12% indicaron que lo recibieron a veces y
el 6% restante que nunca lo hicieron. El Figura muestra que, la mayoria de las familias siempre
recibieron tiempo de escuela en casa como un tipo de apoyo emocional para sobre llevar la
situacion de pandemia.

Estos datos coinciden Segun Pla (2020), respecto a que las familias han tenido que
adaptarse y apoyar a sus hijos en su educacion en el hogar, lo que ha generado desafios

adicionales y ha requerido una mayor implicacion y apoyo por parte de los padres.
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Grafico 7

Practicas de deportes en casa
4 N

Practicas de deportes en casa

= Siempre = Aveces = Nunca

Fuente: elaboracién propia

El 64% de los encuestados indicaron que, a veces practicaban deportes en casa como un
tipo de apoyo emocional, el 22% sefialaron no hacerlo nuncay el 14% por su parte,
manifestaron que siempre lo hacian. El Figura revela que, la mayoria de las familias, como tipo
de apoyo emocional, a veces realizaban la préactica de deportes para sobre llevar la situacion de
pandemia.

Los hallazgos obtenidos difieren de lo sefialado por Reyes Ramos et al. (2021), quienes
indican que la pandemia ha generado cambios emocionales debido a la pérdida del contacto
continuo con otras personas y la imposibilidad de realizar actividades cotidianas. Estos factores
han favorecido la inactividad fisica y, como consecuencia, han causado alteraciones metabdlicas
y sistémicas en la poblacién. Todo esto ha llevado a un cambio en los estilos de vida de las

personas.
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Variable 2. Acontecimientos sociales han dejado de realizar las familias debido a la pandemia

Grafico 8

Celebracién de los cumplearios
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Celebracion de los Cumpleafios

= Mucho =Poco = Nada

- J

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las actividades que dejaron de realizar por la pandemia, el 72% de las
familias encuestas manifestaron que, poco dejaron de realizar cumpleafios, el 22% indicaron
que lo dejaron nada y el 6% restante dijeron que lo dejaron mucho. El Figura refleja que, la
mayoria de las familias, a causa de la pandemia, poco dejaron de realizar los cumpleafios
familiares.

Estos hallazgos se fundamentan en que debido a que la COVID-19 es una enfermedad
altamente infecciosa, que se contagia facil y rapidamente de una persona a otras y para frenar su
propagacién, se han impuesto medidas de confinamiento que han implicado una restriccion a la
movilidad fisica y al contacto social de las personas, asi como un freno a casi todas las

actividades econémicas, especialmente las que requieren prespecialidad fisica (Sanchez 2020).
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Grafico 9

Visitas a los abuelos
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Visitas a los abuelos

= Mucho =Poco = Nada

Fuente: Elaboracion propia

El 85% de las familias encuestadas sefialaron que dejaron de realizar mucho las visitas a
los abuelos, el 10% lo dejaron poco y el 4% no lo dejaron nada. Lo que el Figura expone es que,
la mayoria de las familias dejaron de realizar mucho las visitas a los abuelos a causa de la
pandemia.

Estos resultados se deben a que la COVID-19, es altamente infecciosa y se propaga
facilmente, por eso se han impuesto medidas de confinamiento para frenar su propagacion, lo
que ha llevado a una restriccion en la movilidad fisica, al contacto social y familiar (Sanchez

2020).



COOPERACION FAMILIAR PARA ENFRENTAR LAS DIFICULTADES ... 43

Grafico 10

Visita a los padres

Visita a los padres

= Mucho =Poco = Nada

Fuente: Elaboracion propia

El 68% de las familias que fueron encuestadas manifestaron que, dejaron de realizar
mucho las visitas a los padres, el 24% dejaron de hacerlo poco y el 8% nada. Lo que el Figura
revela es que, la mayoria de las familias dejaron de realizar mucho las visitas a los padres a
causa de la pandemia.

Esto se debe, segln Reyes Ramos, et al. (2021), a que las medidas preventivas han dado
como resultado factores detonantes de estrés que implican miedo al contagio o recontagio, por

ende, la vida familiar se vio afectada.
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Grafico 11

Encuentros familiares
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Enciuentros familiares
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Fuente: Elaboracion propia

El 72% de los encuestados sefialaron que, dejaron de realizar mucho las celebraciones
familiares, el 22% indicaron que dejaron de realizarlo poco y el 6% nada. El Figura expone que,
la mayoria de las familias dejaron de realizar mucho las celebraciones familiares a causa de la
pandemia.

Estos hallazgos se deben, segun Reyes Ramos, et al. (2021), a que la pandemia provocod,
cambios emocionales al perder el contacto continuo que se tenia con las demas personas, asi
como no poder realizar las actividades cotidianas, lo cual favorecio la inactividad fisica y
provoco alteraciones metabdlicas y sistémicas causadas por la falta de movimiento que acarred

como consecuencia cambios en los estilos de vida de la poblacion.
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Grafico 12

Asistir a parques y centros recreativos
4 N

Asisitir a parques y centros recreativos
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Fuente: Elaboracion propia

El 60% de las familias encuestadas manifestaron que dejaron de realizar mucho las
salidas a parques y centros recreativos, mientras que, el 28% sefialaron dejarlo poco y el 12%
nada. La Figura muestra que, la mayoria de las familias dejaron de realizar mucho las salidas a
parques y centros recreativos a causa de la pandemia.

Estos hallazgos coinciden con Conejo, et al. (2020), en que la pandemia por la COVID a
afectado la forma de recreacion de las familias, ya que ha alterado muchos aspectos de la vida
diaria y ha generado incertidumbre y estrés en muchos hogares por miedo al contagio o

recontagio.



COOPERACION FAMILIAR PARA ENFRENTAR LAS DIFICULTADES ... 46

Grafico 13

Asistir a restaurantes
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Fuente: Elaboracion propia

El 72% de los encuestados sefialaron que, dejaron de ir mucho a restaurantes, el 20%
indicaron dejarlo de hacer poco y el 8% restante poco. Lo que la Figura refleja es que, la
mayoria de las familias dejaron de frecuentar mucho los restaurantes a causa de la pandemia.

Estos datos concuerdan con Pierantoni (2023), en que la pandemia de COVID-19 ha
tenido un impacto significativo en las familias, descubriendo una serie de desafios y cambios en
la vida diaria que han requerido adaptaciones y estrategias de afrontamiento para mantener el

bienestar y la estabilidad familiar en tiempos dificiles.
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Grafico 14

Realizar viajes
4 N

Realizar viajes
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Fuente: Elaboracion propia

El 82% de los encuestados indicaron que, dejaron mucho de realizar viajes, el 16%
dijeron que lo dejaron poco y el 2% que no lo dejaron nada. Lo que revela la Figura es que, la
mayoria de las familias dejaron mucho de realizar viajes a causa de la pandemia.

Esto concuerda con los hallazgos Vivas Carb6 (2020), respecto a que las restricciones a
la movilidad y la actividad econémica por el Covid19 han afectado particularmente a los
sectores de servicios, como el turismo, la hoteleria y la restauracion, que han sufrido una

disminucion significativa en la demanda.
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Grafico 15

Participar de eventos deportivos
4 N
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Fuente: Elaboracion propia

El 78% de las familias que fueron encuestadas sefialaron dejar mucho de participar en
eventos deportivos, el 18% expresaron que poco dejaron de hacerlo y el 4% restante nada. La
Figura refleja que, la mayoria de las familias dejaron de participar mucho en los eventos
deportivos a causa de la pandemia.

Estos hallazgos se sostienen en los aportes de Urzla, et al. (2020), que sefiala que el
distanciamiento social ha afectado la capacidad de las familias para mantener las relaciones
sociales fuera del hogar. Muchas familias se han visto obligadas a cancelar o posponer eventos
como los deportivos, lo que ha llevado a una disminucién en el contacto social y la interaccion

con amigos y familiares.
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Variable 3. Efectos sociales que produjo en las familias el aislamiento por la pandemia
Gréfico 16

Reduccién de actividades sociales
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Reduccion de actividades sociales
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Fuente: Elaboracion propia

El 82% de los encuestados sefialaron que redujeron mucho sus actividades sociales,
mientras que, el 18% manifestaron que lo redujeron poco. La Figura expone que la mayoria de
las familias redujeron mucho sus actividades sociales a causa del aislamiento por la pandemia.

Estos hallazgos concuerdan nuevamente con Urzla, et al. (2020), respecto a que el
distanciamiento social ha afectado la capacidad de las familias para mantener relaciones
sociales fuera del hogar, llevando a una disminucion en el contacto social y la interaccion con
amigos y familiares, lo que puede tener un impacto negativo en la salud mental y emocional de

las personas.
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Grafico 17

Angustia
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Fuente: Elaboracion propia

El 64% de los encuestados expresaron sentir mucha angustia, el 30% sin embargo,
sefialaron sentirla poca, mientras que, el 6% restante aseguraron no sentirla nada. Lo que la
Figura indica es que, la mayoria de las familias sintieron mucha angustia como efecto del
aislamiento social por la pandemia.

Estos hallazgos coinciden con Estrada, et al. (2021), en lo que respecta a las personas,
surgen manifestaciones emocionales como angustia, desconfianza, ansiedad, temor al contagio,
enojo, irritabilidad, sensacion de indefension frente a la incertidumbre e impotencia. También
han surgido expresiones de discriminacién y estigma frente a las personas diagnosticadas con

COVID-19, dado que es una enfermedad transmisible, nueva y desconocida.



COOPERACION FAMILIAR PARA ENFRENTAR LAS DIFICULTADES ... 51

Grafico 18

Preocupacion por familiares en la distancia
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a si se preocuparon por los familiares en la distancia, el 72% de las
familias que fueron encuestadas sefialaron que, lo hicieron mucho, mientras que, el 28%
manifestaron hacerlo poco. Lo que se puede observar en la Figura es que la mayoria de las
familias se preocuparon mucho por los familiares que se encuentran en la distancia a causa del
aislamiento por la pandemia.

Estos hallazgos se sustentan en Rodriguez Salazar y Rodriguez Morales (2020), al
sefialar que el distanciamiento social ha generado un aumento en el tiempo que las familias
pasan juntas en casa, lo que ha llevado a un mayor nivel de convivencia. Si bien esto puede ser
beneficioso en algunos casos, también ha llevado a un aumento de la tension y el estrés en
muchas familias, especialmente aquellas que no estan acostumbradas a pasar tanto tiempo

juntas.
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Grafico 19

Situaciones de conflicto
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Fuente: Elaboracion propia

El 63% de los encuestados sefialaron que, tuvieron pocas situaciones de conflicto,
mientras que, el 23% respondieron que lo tuvieron mucho y el 14% por su parte, indicaron que
no lo tuvieron nada. La Figura revela que, la mayoria de las familias tuvieron pocas situaciones
de conflicto como efecto del aislamiento social por la pandemia.

Estos hallazgos se sustentan en Rodriguez Salazar y Rodriguez Morales (2020), la
pandemia ha advertido el tiempo que las familias pasan juntas en casa, lo que ha llevado a un
aumento de la convivencia, pero también a un aumento del estrés y la tension, especialmente
para aquellas familias que no estdn acostumbradas a pasar tanto tiempo juntas. La falta de

espacio y privacidad puede generar conflictos, lo que aumenta la ansiedad y el estrés.
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Grafico 20
Soledad

Soledad
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Fuente: Elaboracion propia

El 68% de los encuestados manifestaron que, sintieron poca soledad a causa de la
pandemia, el 18% por su parte, sefialaron que, no lo sintieron nada, mientras que, el 14%
dijeron haber sentido mucha soledad. La Figura revela que, la mayoria de las familias sintieron
poca soledad como efecto del aislamiento social por la pandemia.

Estos hallazgos se contraponen a lo mencionado por Zavaleta-Hernandez y Rico-Becerra
(2021), respecto a que el distanciamiento social y las restricciones de movimiento han llevado a
un aumento del aislamiento social, la soledad y la ansiedad. Muchas personas han sufrido la
pérdida de sus empleos, sus empresas y sus seres queridos, lo que ha tenido un impacto negativo

en su bienestar emocional y mental.
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Grafico 21

Estado de crisis
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Fuente: Elaboracion propia

El 74% de las familias que fueron encuestadas indicaron que, tuvieron poco estado de
crisis, mientras que, el 20% aseguraron no tenerlo en nada y el 6% restante expresaron que lo
tuvieron mucho. Lo que el Figura expone es que, la mayoria de las familias vivieron poco
estado de crisis a causa del aislamiento social por la pandemia.

Estos hallazgos se contraponen a Estrada, et al. (2021), en lo que respecta a que durante
la pandemia surgieron manifestaciones emocionales como angustia, desconfianza, ansiedad,
temor al contagio, enojo, irritabilidad, sensacion de indefension frente a la incertidumbre e

impotencia.
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Grafico 22

Desempleo
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Fuente: Elaboracion propia

Respecto al desempleo, el 68% de las familias encuestadas manifestaron que, se
encontraron mucho en desempleo, el 26% poco y el 6% restante expresaron que, no lo tuvieron
nada. Lo que se observa en la Figura es que, la mayoria de las familias se encontraron con
mucho desempleo a causa del aislamiento por la pandemia.

Estos hallazgos concuerdan con Arrtay Rios (2020), respecto a que en la pandemia de
COVID-19, hubo una interrupcién de las cadenas de suministro, la disminucién en la demanda

y el aumento de la incertidumbre han llevado a una disminucion en la produccién y el empleo.
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Grafico 23

Problemas econémicos
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Fuente: Elaboracion propia

El 82% de las familias que fueron encuestadas sefialaron que, tuvieron muchos
problemas econdémicos, mientras que el 16% expresaron tenerlo poco y el 2% restante, nada. La
Figura muestra que, la mayoria de las familias tuvieron muchos problemas econémicos como

efecto del aislamiento social por la pandemia.
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Resultados de la entrevista a Trabajadores Sociales del Hospital Regional de Pilar

Se llevo a cabo una entrevista con Trabajadores Sociales del Hospital Regional de Pilar
para conocer sus opiniones y experiencias sobre la cooperacion familiar para hacer frente a las
dificultades causadas por la pandemia.

El conocer las opiniones y experiencias de los trabajadores sociales del Hospital
Regional de Pilar en relacion a la cooperacion familiar para enfrentar las dificultades producidas
por la pandemia es de gran importancia, ya que permite comprender como ha afectado la
pandemia a las dindmicas familiares y como ha sido la respuesta de las familias en términos de
cooperacion y apoyo mutuo en estos tiempos dificiles. Ademas, conocer las experiencias de los
trabajadores sociales puede ayudar a identificar las mejores practicas y estrategias para enfrentar
los desafios que plantea la pandemia a nivel familiar.

Consultadas sobre La pandemia y su efecto en las familias del Barrio San Miguel,
respondieron que la pérdida repentina de ingresos familiares afectd la capacidad financiera de
madres, padres y cuidadores para acceder a bienes y servicios esenciales para satisfacer las
necesidades basicas. Ademas, las desigualdades en el acceso a servicios de salud, y de ingresos,
la posibilidad de adquirir alimentos, la ausencia de infraestructura de saneamiento e
instalaciones de agua para el lavado de manos en los hogares, la falta de opciones de
conectividad y de aprendizaje remoto o0 a distancia contribuyeron a un impacto negativo en las
familias.

En relacion a la permanencia indefinida y forzosa en el hogar, conllevé a que muchas
familias se sientan desbordadas por el exceso de tareas. Esto como consecuencia abrupta de los
cambios organizativos que implican la multiplicacién de algunas tareas, la inclusion de otras
nuevas y la atencion simultinea a diferentes obligaciones en la familia y en el hogar. Ademas, la

escasez de tiempo y las dificultades de concentracion se dan de modo frecuentes ante el
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desbordamiento provocado por el teletrabajo de uno o varios miembros de la familia (a veces
solo con un dispositivo electrénico en el hogar), el cuidado de los hijos, la realizacién de tareas
escolares, la limpieza del hogar, la preparacion de comidas, etc.

Considera el tipo de ayuda emocional brindado por las familias para poder sobre llevar
la situacion. Segun las descripciones obtenidas de los entrevistados, las ayudas emocionales se
tradujeron en visitas domiciliarias, llamadas telefénicas para seguimiento de casos de covid19,
campafa de concienciacion y buena comunicacién familiar, asistencia de trabajadores sociales,
entre otros.

Se plateo la difusion de la informacion sobre el COVID-19 para enfrentar la emergencia
sanitaria.

Todas las instituciones estatales procedieron a la elaboracién de materiales informativos
y de apoyo emocional. Esto se dio a través de las redes sociales, medios de comunicacion
masiva y campafias de concienciacion con profesionales de la salud por medio de tripticos,
carteles, y mensajes en grupos de WhatsApp.

Los principales desafios instituciones que manifestaron los entrevistados fueron; la alta
demanda de los servicios, la escasa disposicion de los recursos humanos para hacer frente la
pandemia, la falta de recursos materiales e insumos para desarrollar las tareas asignadas y la
sobresaturacion de paciente, lo que ocasioné largos periodos de exceso de horas de trabajo.

Cambios producidos en el entorno social de las familias a causa de la pandemia los
entrevistados manifestaron un sinnimero de cambio en el seno familiar productos de las

reglamentaciones por la pandemia. Por ello se tuvo que dejar de festejar cumpleafios, se evito las visitas

a abuelos, padres, parientes. Se anuld las celebraciones familiares, también las visitas a los Parques y
centros recreativo. El sector econdmico también fue afectado, porque todos los restaurantes

dejaron de abrir sus puertas a las personas, tampoco se pudo celebrar bodas.
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Esta falta de recreacion y ocio al mundo social provoco en las familias; preocupacién
por familiares en la distancia, situaciones de conflicto, soledad, estados de crisis, desempleo y
problemas econémicos.

Entre las principales estrategias institucionales que se utilizaron para sobrellevar la
pandemia, sefialadas por los entrevistados, se destacan; las medidas personales que reduzcan el
riesgo de transmision entre las personas, como lavarse las manos, el distanciamiento fisico y
practicar una buena higiene respiratoria, las medidas a nivel de la comunidad que reduzcan el
contacto entre personas, como la suspension de concentraciones multitudinarias, el cierre de
lugares de trabajo no esenciales y establecimientos educativos y la reduccion del transporte
publico, las medidas que reduzcan el riesgo de importacion o de reintroduccién del virus
procedente de zonas de alta transmision, tales como establecer limites a los viajes nacionales e
internacionales, mejor cribado y cuarentena y las medidas que garanticen la proteccion de los
trabajadores sanitarios y grupos vulnerables, tales como la provision de los equipos de

proteccién individual correctos.
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Capitulo V — Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La investigacion analizo la forma de cooperacion entre los miembros de las familias del
barrio San Miguel de la ciudad de Pilar para enfrentar las dificultades producidas por la
pandemia. Los resultados obtenidos de las diferentes fuentes de recoleccion de datos, permiten
concluir con el estudio, respondiendo a los objetivos propuestos partiendo de los siguientes
objetivos especificos

En primer lugar, se propuso “ldentificar el tipo de apoyo que se desarrolla entre los
miembros de la familia del barrio San Miguel de la ciudad de Pilar para sobrellevar las
dificultades producidas por la pandemia”

Se identifico el tipo de apoyo emocional que se desarroll6 entre los miembros de la
familia del barrio San Miguel de la ciudad de Pilar para sobrellevar las dificultades producidas
por la pandemia. Donde se destaca que las familias recibieron como tipo de ayuda emocional; el
dialogo, ayuda en las tareas, comprension, empatia, muestras de afecto y carifio por parte de la
familia, para sobre llevar la situacion de pandemia. Sumado a eso, recibieron tiempo de escuela
en casa asistidos por las instituciones educativas locales y practicaban deportes para sobre llevar
la situacion de pandemia. Por su parte, los trabajadores sociales mencionaron que brindaron
ayuda emocional que se materializaron en acciones tales como visitas domiciliarias,
seguimiento telefénico de casos de COVID-19, camparfias de concienciacién y fomento de una
buena comunicacién familiar, asi como la asistencia por parte de los trabajadores sociales, entre
otras. Estos aspectos fueron transcendentales, porque represento el soporte mas importante que
proporciond la familia, y que influy6 en el proceso de la seguridad en si mismo, lo cual se

proyecto en la interaccidon social de las personas.
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En cuanto al segundo objetivo, que enuncia “Determinar que acontecimientos sociales
han dejado de realizar las familias del barrio San Miguel de la ciudad de Pilar debido a la
pandemia.”

Se logré determinar que acontecimientos sociales han dejado de realizar las familias del
barrio San Miguel de la ciudad de Pilar debido a la pandemia. Entre las que se destacaron, los
cumplearios familiares, dejaron de realizar las visitas a los abuelos, visitas a los padres,
celebraciones familiares, dejaron de realizar salidas a parques y centros recreativos y dejaron de
frecuentar los restaurantes a causa de la pandemia. Muchos dejaron de realizar viajes y de
participar en los eventos deportivos a causa de la pandemia. Estas acciones fueron cruciales
para evitar y controlar la propagacion de COVID-19. Las acciones personales, mas que la
accion gubernamental, junto con el lavado de manos, fueron mucho mas importante para
prevenir la enfermedad. Por su parte, las trabajadoras sociales sefialaron que la falta de
actividades recreativas y de ocio ha tenido un impacto negativo en la vida social de las familias,
principalmente por la preocupacion por familiares lejanos, conflictos internos, sentimientos de
soledad, crisis emocionales, desempleo y problemas econémicos.

Finalmente, respondiendo al tercer objetivo propuesto que sefiala “Establecer que
efectos sociales produjo en las familias del barrio San Miguel de la ciudad de Pilar, el
aislamiento por la pandemia ™.

Se pudo establecer los efectos sociales que produjo en las familias del barrio San Miguel
de la ciudad de Pilar, el aislamiento por la pandemia, donde los principales hallazgos demuestra
que los factores sociales predominantes fueron; mucha angustia, preocuparon por los familiares
en la distancia, muchas familias se encontraron con desempleo y por consecuencia, con
problemas econdmicos como efecto del aislamiento social por la pandemia. Por el contrario,

solo en una minoria tuvo efectos emocionales como consecuencia de la pandemia,
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principalmente conflictos sociales, soledad o estado de crisis a causa del aislamiento. Estos
resultados coinciden con las entrevistas a los trabajadores sociales y personal de la Salud, donde
mencionaron que las dificultades econdémicas fueron reportadas como la principal causa de
alteraciones psicosociales en el periodo posterior a la cuarentena, predominando por esta causa
las manifestaciones de ansiedad, ira 'y depresion. Por su parte, el estigma social fue reportado
por personas que padecieron la enfermedad y también por el personal de salud. Las
conclusiones alcanzadas demuestran la importancia del personal de salud y del trabajador social
como profesionales claves en la inclusion social y la cooperacion entre los miembros de las
familias del barrio San Miguel de la ciudad de Pilar para enfrentar las dificultades producidas
por la pandemia.

En conclusidn, teniendo en cuenta el objetivo general cuyo enunciado “Analizar la
forma de cooperacidn entre los miembros de las familias del barrio San Miguel de la ciudad de
Pilar para enfrentar las dificultades producidas por la pandemia”

Se evidenciod que las familias recibieron apoyo emocional de didlogo, ayuda en tareas,
comprension, empatia, muestras de afecto y carifio por parte de la familia, tiempo de escuela en
casa asistidos por las instituciones educativas locales y practicando deportes. Sin embargo, las
familias dejaron de realizar actividades sociales como cumpleafios familiares, visitas a los
abuelos y padres, celebraciones familiares, salidas a parques y centros recreativos, viajes y
eventos deportivos debido a la pandemia. El estudio también mostrd que el aislamiento social
por la pandemia afectdé a muchas familias como consecuencia de los problemas econémicos y
desempleo, lo que llevo a la manifestacion de ansiedad, ira 'y depresion.

La situacion que hoy vivimos debido al confinamiento, nos da la oportunidad de
convivir durante mas tiempo con los miembros de nuestra familia en el hogar. Este escenario

puede generar dificultades porque cambiamos las rutinas con las que estdbamos acostumbrados
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a relacionarnos. Por eso, a medida que pasa el tiempo, se nos presenta una variedad de retos
para crear un ambiente favorable que nos permita sobrellevar esta situacion, a partir de los lazos
afectivos y el cuidado familiar.

Este momento también es una ocasion especial para replantear la relacion entre el hogar
y la escuela, para que las familias, directivos y docentes valoren el aporte que cada uno realiza
en la formacion y los aprendizajes de los nifios, nifias y jovenes.

Hoy todos los miembros de las familias tienen actividades por realizar al mismo tiempo.
Lo que antes se hacia en distintos lugares y horarios, hoy sucede en el mismo espacio y con la
compafiia de otros. Es asi que todos deben convivir a la vez que se ocupan de sus deberes
escolares, labores del hogar, cuidado de nifios y ancianos y trabajo virtual; en este encuentro, el
dialogo ocupa un lugar fundamental para mediar las interacciones y los vinculos que se generan
en el dia a dia.

Hay una premisa que ayuda a entender la importancia de las palabras: “lo que no
logramos resolver a través del didlogo, se orienta hacia la violencia fisica o simbdlica”. En estos
dias de cambios en la vida cotidiana, tension por el cuidado minucioso de la salud,
incertidumbre por la sostenibilidad econdmica, es posible que se precipiten malentendidos y
desacuerdos; el didlogo se convierte en el elemento esencial para crear un ambiente de
confianza y afecto, un camino para lograr el cuidado mutuo y la basqueda conjunta de
alternativas.

Por esto, es importante que las familias puedan definir momentos especificos para
conversar sobre lo que estan sintiendo, si es posible con horarios concretos dentro de la semana.
En estos espacios debemos garantizar que todos y todas, podamos expresar nuestras emociones,
desahogarlas con libertad y sentirnos apoyados; que nuestros sentimientos sean escuchados y

abrigados de manera amorosa y sin juicios. El dialogo es también una oportunidad para
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mirarnos a los 0jos y reconocer aquellas cosas que nos gustan de nosotros mismos y de la

familia.
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Recomendaciones
A los Trabajadores Sociales

Contener el impacto emocional de las personas, asi como de sus familias frente a las
experiencias post pandemia a través de estudios mas profundos.

Planificar acciones intersectoriales con psicologos para desarrollar camparias de
asistencia a los afectados psicosocialmente durante la pandemia.

Coordinarse con otros servicios que estén interviniendo en domicilios y/o instituciones
que atiendan a la persona.

Fomentar el fortalecimiento de las actuaciones de la comunidad, facilitando recursos,
como los alimenticios a través de los programas de accién social de las entidades del estado.

Intervenir a través de una mediacion con instituciones educativas y entre familias para
sobrellevar los problemas educativos de los nifios y jovenes del hogar durante a pandemia.
A las familias

Conversar para hacer un acuerdo familiar en el que se distribuyan claramente las tareas
de la casa, y los tiempos (dias, horarios) en que se realizaran.

Planificar la conciliacién de la vida laboral y familiar para evitar el estrés

Garantizar la asistencia social a toda la familia a través de la solicitud de la intervencion
del trabajador social en la familia

Recalcar la importancia de permanecer en casa.

Propiciar un espacio propicio para la comunicacion.

Ofrecer mensajes de confianza y esperanza sobre el futuro de la pandemia

Mantenga el contacto con amigos y familiares por medio del celular o las redes sociales;

realice video llamadas o juegos en linea.
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A los representantes del MSPyBS BS

Fortalecer la capacitacion del personal de salud en el abordaje de la dindmica familiar y
en la promocion de la cooperacion familiar en el cuidado y prevencion de la COVID-19.

Fomentar la inclusién de la familia en los planes de atencidn y seguimiento a pacientes
con COVID-19, incluyendo la provision de recursos y herramientas para la gestion de
situaciones emocionales y de cuidado.

Implementar camparias de sensibilizacion dirigidas a la familia como unidad basica de
cuidado y prevencion de la COVID-19, promoviendo la importancia de la cooperacion familiar
y la responsabilidad compartida en la prevencion y el control de la enfermedad.

Desarrollar estrategias para llegar a familias vulnerables y marginadas, brindandoles
informacidn y recursos necesarios para enfrentar las dificultades que la pandemia les ha
impuesto.

Coordinar con otros sectores, como el de trabajo social, la educacién y el empleo, para
apoyar la cooperacion familiar en el cuidado y prevencién de la COVID-109.

A las Autoridades Locales

Lanzar campafias de sensibilizacion que fomenten la cooperacién familiar y destaquen la
importancia del apoyo emocional y la comunicacion efectiva entre los miembros de la familia
durante estos tiempos dificiles.

Proporcionar asistencia psicolégica a las familias que necesiten apoyo emocional y
ayuda para manejar situaciones estresantes y conflictivas.

Ofrecer asistencia econdmica a las familias que estan experimentando dificultades
financieras debido a la pandemia, a través de programas de ayuda financiera o préstamos a bajo

interés.
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Establecer redes de apoyo comunitarios que conectan a las familias con recursos y
servicios de apoyo, como servicios de asistencia social, grupos de apoyo y organizaciones
benéficas.

Proporcionar capacitacion adicional a los trabajadores sociales para ayudar a brindar un
mejor apoyo a las familias durante la pandemia, incluyendo habilidades de comunicacion y
resolucion de conflictos.

A la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

Incluir en la curricular de la carrera de Trabajo Social cursos o asignaturas que aborden
especificamente las implicaciones de la pandemia en la dinamica familiar y en la intervencion
social.

Fomentar la realizacion de investigaciones y estudios sobre los impactos de la pandemia
en las familias y las estrategias efectivas para fomentar la cooperacion familiar.

Promover la capacitacion continua de los profesionales en Trabajo Social, para que
puedan adquirir habilidades y herramientas para intervenir en situaciones de crisis y fomentar la
cooperacion familiar.

Establecer alianzas y convenios con instituciones y organizaciones que trabajen en temas
relacionados con la cooperacidn familiar y el bienestar social, para llevar a cabo programas y
proyectos conjuntos.

Realizar actividades de extension universitaria que promuevan la educacion y
sensibilizacion de la sociedad sobre la importancia de la cooperacion familiar en el contexto de
la pandemia, y que fomenten la solidaridad y la empatia hacia las personas y familias mas

afectadas por la crisis sanitaria.
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Anexo 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR

FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CARRERA TRABAJO SOCIAL

Titulo: Cooperacion familiar para enfrentar las dificultades producidas por la pandemia

La presente entrevista se realizara como instrumento de investigacion. Es de mucha utilidad
que pueda marcar cada item en forma sincera. Estas respuestas seran utilizadas solo para fines
de la investigacion.

Guia de entrevistas para informantes claves

=

¢De qué manera ha afectado a las familias del barrio San Miguel la pandemia?
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4. ¢Como se ha difundido la informacion sobre el COVID-19 para enfrentar la emergencia

sanitaria?
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Anexo 2

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PILAR
FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
CARRERA TRABAJO SOCIAL

TITULO: Cooperacion familiar para enfrentar las dificultades producidas por la pandemia

Estimado miembro de familia: El presente cuestionario se realizard como instrumento de
investigacién. Es de mucha utilidad que pueda marcar cada item en forma sincera. Estas
respuestas seran utilizadas sélo para fines de la investigacion.

Cuestionario a familias
Variable 1: Tipo de apoyo emocional que se desarrolla entre los miembros de la familia para
sobrellevar las dificultades producidas por la pandemia
¢Qué tipo de ayuda emocional recibieron los miembros de familia para poder sobre llevar la
situacion de la pandemia?
Dialogo
] Siempre

[ | A veces

[ ] Nunca

Ayuda en las tareas
] Siempre
[] A veces

[ ] Nunca
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Comprensién
L] Siempre
L] A veces

] Nunca

Solidaridad
] Siempre
[ | A veces

[ ] Nunca

Muestra de afecto y carifio
] Siempre
L] A veces

[ ] Nunca

Tiempo de escuela en casa
] Siempre
[] A veces

[ ] Nunca

Précticas de deportes en casa
] Siempre
] A veces

[ ] Nunca
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Variable 2: Acontecimientos sociales que han dejado de realizar las familias debido a la

pandemia

¢Qué actividades dejaron de realizar la familia a causa de la pandemia?

Cumpleafios
] Mucho
] Poco

| Nada

Visitas a abuelos
| Mucho
| Poco

| Nada

Visita a padres
] Mucho
| Poco

| Nada

Celebraciones familiares
| Mucho
| Poco

| Nada
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Parques y centros recreativos
| Mucho
| Poco

| Nada

Restaurantes
] Mucho
] Poco
] Nada

Viajes
] Mucho
] Poco

| Nada

Eventos deportivos
] Mucho
] Poco

] Nada
Variable 3: Efectos que produjo el aislamiento social en las familias a causa de la pandemia

Reduccion de actividades sociales
| Mucho

| Poco
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| Nada

Angustia
| Mucho
| Poco

| Nada

Preocupacion por familiares en la distancia
] Mucho
] Poco

| Nada

Situaciones de conflicto
| Mucho
| Poco

| Nada

Soledad
| Mucho
| Poco

| Nada

Estados de crisis
| Mucho

| Poco
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| Nada

Desempleo
] Mucho
] Poco

| Nada

Problemas econémicos
| Mucho
| Poco

| Nada



