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Planteamiento.

El trabajo social es una disciplina de las Ciencias Sociales que se dedica al estudio y
transformacion de una realidad social determinada a traves de un método propio, que es
el cientifico, con el propdsito de incidir en esa realidad al objeto de obtener una realidad
diferente que dé respuesta a las necesidades de los individuos en sociedad. Escartin, M.
(1998:10).

Esta profesion, con el tiempo se ha ido afirmando como tal, cada vez méas en su
evolucidn, al cumplir los atributos esenciales que caracterizan a las profesiones. Posee
un cuerpo de conocimientos que orientan la practica profesional, con una capacitacion,
un saber cientifico con complejidades en continuo progreso, al hilo de los cambios que
se producen en la sociedad.

La accion del profesional de Trabajo Social, estd dirigida en una parte al espacio
educativo y por otra al aspecto social, ya sea para atender situaciones estudiantiles como
necesidades de estrategias de intervencion social en las instituciones educativas y
sociales de la comunidad.

Entre sus tareas de intervencion social, desarrolla una serie de proyectos dirigidos a los
alumnos, docentes, padres y tutores, tratando de fortalecer y mejorar las situaciones
encontradas, relacionados con rendimiento académico y comportamientos inadecuados
de los alumnos, relaciones interpersonales entre los docentes y el como atender la vida
en familia. Asimismo, atiende los problemas de jovenes y adultos de la comunidad,
tales como violencia familiar, insolvencia econémica, entre otros aspectos.

El Trabajador Social interviene como terapeuta social al abordar situaciones calificadas
como problemas, caracterizadas por la aparicién de précticas sociales que lesionan,
deterioran, impiden o disminuyen el pleno desarrollo de las capacidades vy
potencialidades de convivir en sociedad.

Desarrollar competencias practicas, que permitan intervenir y/o acompafiar procesos
que promuevan el protagonismo social en la busqueda de una mejor calidad de vida de
individuos, grupos y comunidades en realidades particulares o especificas, es el norte de
la Préctica del Trabajador Social.

Por lo tanto en la comunicacion, en las relaciones humanas y en el tiempo
organizacional se presentan sucesos que se hallan en el ambito personal, familiar y
laboral, situaciones éstas latentes que se atribuyen a la comunicacion y a la inadecuada
transmision e interpretacion de los mensajes. Se hace caso omiso a estos escenarios y
solo nos percatamos de su importancia cuando estamos en crisis 0 en problemas
mayores.

Es por eso que en toda organizacion, y aun mas en una institucion publica o educativa
donde prevalecen las relaciones sociales, donde cada miembro ya sean padres,
representantes tutores, personal y directivos tienen intereses propios y comunes, las
redes de comunicacion deben fluir en forma efectiva y activa sin desviaciones que



interrumpan el sentido real de lo que se busca para beneficios de todos. Por lo tanto, es
preciso recordar que cada persona es diferente y estas diferencias son el producto de
diversas culturas y ambientes familiares, que poseen diversas personalidades,
habilidades, gustos, actitudes y en muchas ocasiones se hace dificil integrar un grupo de
personas a los parametros existentes, sin transgredir las normas establecidas, pero
debemos mantener la conviccion que las relaciones humanas constituyen el gran valor y
la esencia de nuestra sociedad. De ahi la importancia de la intervencién y de la
presencia de un Trabajador social en las instituciones educativas universitaria e
instituciones pablicas y privadas de la comunidad de Pilar.

Los estudiantes son motivos de preocupacion por diversas razones, por retraso,
inhibicidn, problemas de econdmicos, aptitudes sociales deficientes, separacion,
respuestas negativas a los requerimientos de los sociales, dificultad en el control de
impulsos y falta de interés o compromiso en las carreras que sigue el estudiante, por ello
toda demanda de intervencion en este terreno supone una fuente de estrés para la familia
que debemos tener encuenta.

A partir de lo expuesto, a nivel de la comunidad pilarense en las instituciones publicas,
tales como hospitales, el Poder Judicial, la Fiscalia, Municipalidad, entre otros, el
trabajador social cumple un papel preponderante asistiendo a familias de escasos
recursos, realiza también seguimientos de casos acerca de la conducta agresiva de
adolescentes, como de violencia intrafamiliar, gerenciamiento de recursos humanos,
ejecutor de politicas sociales, entre otros. Aln asi, existe la necesidad de aumentar la
cantidad de profesionales del area de trabajo social que prestan sus servicios en las
instituciones puablicas, asi como la de incorporarlos a las instituciones educativas para
acompafar la adecuada formacion de los jovenes, ya que a nivel comunal los colegios
no cuentan con el servicio de este profesional. Asimismo, se resalta la importancia de la
labor de este profesional en el &mbito universitario, pues realiza funciones muy
importantes apoyando los departamentos de Orientacion y Bienestar Estudiantil, asi
como la ejecucién de proyectos de extension a nivel comunal Descubrir la motivacién
para que el afectado cambie, es una clave esencial para el trabajador social en su
intervencion. Observando el nivel de malestar de la persona en su situacion actual y el
grado de esperanza de alcanzar un cambio satisfactorio son datos esenciales y dinamicos
en el proyecto de intervencién. A diferencia, con la resistencia al cambio tanto
individuales como colectivas es de importancia, pues toda situacion de cambio implica
inevitablemente tensiones, sentimientos ambivalentes u hostiles, conflictos, ete. De
Robertis, C. (1998). Por tal motivo, se considera esta investigacion de relevancia porque
aportara informaciones que permitiran demostrar la necesidad de la intervencion de un
trabajador social en las instituciones publicas y educativas de nuestra comunidad.



Objetivos.
Objetivo general

. Analizar las problematicas sociales que en mayor medida demandan la
intervencion de un trabajador social dentro de la ciudad de Pilar.

Objetivos especificos.

. Describir la necesidad de la intervencion de un trabajador social dentro de las
instituciones publicas y universitarias de nuéstra comunidad.

. Identificar las ventajas que presenta la intervencion de un trabajador social
dentro de las instituciones publicas y universitarias de nuestra comunidad.

. Determinar los factores que dificultan contar con un trabajador social dentro de
las instituciones publicas y universitarias de nuestra comunidad.



Conclusiones.

De la investigacion realizada en el marco de este trabajo se puede determinar que se
considera oportuna y pertinente la intervencion del Trabajador Social dentro de las
esferas de las instituciones educativas superiores de nuestra comunidad.

Las personas entrevistadas consideran que constituye una necesidad la Creacion de un
Departamento de Trabajo Social dentro de las instancias de las diferentes Facultades de
la Universidad Nacional de Pilar, como un elemento fundamental en la atencion y
canalizacién de las problematicas que se pudieran determinar no sélo en el ambito del
bienestar estudiantil sino de toda la comunidad educativa que compone la Facultad.

Con relacion a la imposibilidad de contar con un profesional dentro de las areas de
trabajo de las Facultades, se deduce en un 100% que se debe a problemas de orden
econdmico que impiden contar con los servicios de este profesional en cada Unidad
Académica.

Por su parte, en su mayoria existe la coincidencia de que la presencia de un Trabajador
Social dentro de la estructura organizativa de las diferentes Facultades, permitird desde
su area la implementacion de acciones que se orienten a una cultura organizacional mas
fortalecida ademas de proyectar su intervencion hacia el sector del estudiantado, donde
podra ademéas considerarse en un medio de recepcion de problematicas de los
estudiantes, constituirse en un canal de resolucion de conflictos, gerenciando los
recursos que busquen la concrecidn de respuestas oportunas a cada demanda planteada.

De la investigacion se concluye ademas que la intervencién del Trabajador Social en
las diferentes instituciones publicas de Pilar es elemental, considerando el perfil
profesional que el mismo asume dentro de sus diferentes campos de intervencion
profesional.

En su mayoria, opinan que la actuacion del Trabajador Social debe estar orientada a la
consolidacién del bienestar social e integral de quienes demanden sus servicios.

Con relacion al sistema de trabajo asumido por los profesionales del area, los mismos
optan por utilizar un sistema de trabajo directo con los sujetos de intervencion
profesional optando por los métodos de casos o grupos para la atencion de las
situaciones presentadas.

De todo lo investigado se concluye que la labor del profesional de Trabajo Social es
fundamental en todas las esferas de la comunidad, y de manera elemental en las areas de
la educacion donde deben sortearse una serie de problematicas sociales relacionadas en
su mayoria con el &mbito familiar y del entorno social inmediato, donde se requiere la
actuacion de profesionales que sean capaces de discernir este tipo de problematicas
dentro del marco del respeto, la tolerancia y las particularidades de cada ser humano. El

Trabajador Social es un profesional formado para intervenir en diferentes situaciones,
pero es uno de los pocos profesionales que dentro de su proceso de formacion



profesional asume las herramientas necesarias para una correcta lectura y aprehension
de la cuestion social en sus diferentes manifestaciones dentro de nuestra realidad.

Por lo tanto, resulta imperiosa la necesidad de incorporar a un profesional de Trabajador
Social dentro de las instancias decisorias de las distintas Facultades de la Universidad
Nacional de Pilar, aportando de esta manera en la elaboracion de Politicas
institucionales orientadas a la atencion de las principales demandas de todos los sectores
que componen la comunidad educativas como también las Instituciones Publicas.
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